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UVODNIK

V druzbi BTC smo se na
letoSnje izzive odzvali
azurno in ciljno

Maja Oven, odgovorna urednica

etos spomladi je svet prvi¢ dozivel »lockdowng, saj je novi
koronavirus premagal oceane in celine in se tiho prikradel
med nas. Kot vsi trgovci smo tudi v BTC-ju skoraj v ce-
loti morali zapreti nakupovalno sredis¢e, Adantis in Milleni-
um, logistika pa je delala s polno paro in polnila police trgo-
vin in bencinskih servisov. V svojih vrstah nismo imeli skoraj
ni¢ okuzenih, ker smo se v druzbi hitro odzvali in sprejeli stroge

za§¢itne ukrepe. Veliko sodelaveev v druzbi BTC dela od doma.
t\ \ \ Ta nacin dela je za nas postal najbolj normalna stvar na svetu. Tako
pus¢amo za seboj tudi manj oglji¢nega odtisa in lahko upamo, da si bo
narava le malce odpodila.
Pri¢a smo novi, tezko sprejemljivi realnosti, ki se je pritihotapila v nas svet, potem ko je virus opustosil
mesta in pokrajine, onemogo¢il kulturne in $portne dejavnosti ter osamil na milijone ljudi po svetu. Kar
naenkrat ne moremo normalno objeti in poljubiti bliznjih, se rokovati s prijatelji ali poslovnimi partnerji,
jih povabiti na kavo ... Zivljenje se je iz popolne svobode zatelo odvijati za maskami na varni razdalji,
odpadle so konference, sestanki in izobraZevanja. Cez no¢ se je za vse nas spremenil svet; s popolno
ustavitvijo javnega Zivljenja smo se znasli ujeti kot pticki v kletki, iz katere sprva nismo znali najti izhoda.
Pri¢akovano je bil prvi odziv strah. Kako bomo Ziveli v prihodnje? Poleg strahu za lasten ekonomski
obstoj je tu $e velika odgovornost za BTC kolektiv z ve¢ kot 500 sodelavci in njihove druzine, ki jim je
BTC doslej vsak mesec Ze od ustanovitve v letu 1954 redno zagotavljal place in tudi 13. placa ni izostala.
A ekipa, ki vodi BTC, tako prej$nja kot sedanja, je od nekdaj borka. Lahko jo primerjamo z vrhunskimi
$portniki, ki tudi po porazu vstanejo in se pripravijo na zmago na naslednji tekmi.
Tako smo se v druzbi BTC spopadli tudi s prvim valom novega koronavirusa in na sre¢o izdli le s
praskami, ne pa globokimi ranami. S sodelavci smo bili na dan zaprtja pripravljeni na novo realnost in
takoj so se zacele rojevati inovativne ideje za preZivetje in rast druzbe. Tako kot se ljudje v taksni situaciji
vsak po svoje znajdemo doma in marsikaj namesto obrtnikov postorimo sami, tako se je tudi druzba
BTC zacela hipoma prilagajati novim okolis¢inam. Tudi Damjan Kralj, na$ glavni izvr$ni direktor, v
intervjuju na naslednjih straneh izpostavlja, da smo se na izzive odzvali azurno in ciljno ter se naudili,
da z razprsenim portfeljem dejavnosti dobro obvladujemo varnostna in poslovna tveganja. Poudarja $e,
da bomo kot druzba ekipnega duha in solidarnosti tudi v prihodnje ohranjali svojo prilagodljivost za
uresni¢enje drznega poslovnega nacrta za leto 2021.
Ne moremo redi, da je bilo leto$nje leto zmagovalno po poslovnih rezultatih, prav gotovo pa se je
novo vodstvo druzbe izkazalo v prilagajanju in upravljanju druzbe v novi realnosti ter pri tem ohranilo
dobre medc¢loveske odnose, kar je v teh ¢asih nepogresljivo. V BTC-ju sem zaposlena Ze ve¢ kot 25 let.
Ponosna sem, da mi je bilo omogocdeno, da so se mi ves ¢as rojevale inovativne ideje, in da imam delo,
ki ga oboZujem. Ponosna sem, da za seboj pus¢am moc¢no sled v obliki velikih dogodkov, revij in drugih
publikacij, $tevilnih sporodil javnosti, partnerskih povezav ... Vse to smo skupaj ustvarjali s sodelavkami
in sodelavci, z marljivostjo, kreativnostjo, zanosom, predvsem pa v dobro druzbe.
Ce je koronakriza prinesla kaj pozitivnega, so to zagotovo poslovne ideje. Sami smo poskrbeli za kar
nekaj novih tudi v ¢asu omenjene krize. Neprestano razmisljamo, kako $e obogatiti ponudbo, da bo
odporna tudi na tovrstne nepri¢akovane $oke. Svoje znanje, ideje in poslovno intuicijo smo prepletali
tudi pri snovanju nove razvojne strategije druzbe BTC za obdobje 20212025, ki nam jo v tej publikaciji
premierno predstavljata njena klju¢na misleca: Joze Mermal, predsednik upravnega odbora BTC, in mag.
Violeta Bule, nekdanja evropska komisarka za promet in podjetnica. V njej se osredotoamo na razvoj,
ki temelji na nasih vrednotah in poslanstvu, hkrati pa je v skladu s trendi urbanizacije, globalizacije,
digitalizacije ter druzbene odgovornosti. Oba izpostavljata, da BTC-ja ne dozivljata kot klasi¢no podjetje,
temve¢ kot Ziv organizem, ki se stalno iskri in rojeva nove zamisli, storitve in resitve.
Zaradi posebnih razmer vsebine v leto$njem glasilu MOJ BTC niso okrnjene; nasprotno, $e bogatejse
in polnejse so. Sodelavkam in sodelavcem Zelim sre¢no, da kmalu spet zaZivijo polno Zivljenje, ostanejo
zdravi in z novo zalogo energije vstopijo v leto 2021, vsi skupaj pa glejmo na korono kot na eno izmed
bitk, iz katere bomo, o tem sem prepricana, izsli kot zmagovalci.
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Dokazali smo, da dobro
obvladujemo tveganja ter
ostajamo druzba ekipnega
duha in partnerskega
sodelovanja

Empatija, sodelovanje in hitro odzivanje so besede, s katerimi je mag. Damjan
Kralj, glavni izvrsni direktor druzbe BTC, opisal leto 2020, ki bi mu lahko rekli tudi
leto izzivov. V pogovoru nam je zaupal, kako se druzba BTC uspesno spopada z
okolisCinami ob novem koronavirusu in kje so prepoznali nove poslovne priloznosti.
|lzpostavil je pomen zagotavljanja denarnega toka in dejstvo, da v ospredju
delovanja ohranjajo skrlb za okolje in druzbo, v kateri delujejo. Za prihajajoce leto
pa napoveduje drznost in pogum pri uresnicevanju smelih poslovnih nacrtov.

Decembra 2020 se izteka leto in pol od
vaega prevzema funkcije glavnega iz-
vrsnega direktorja druzbe BTC, ki ga
$e vedno zaznamuje tudi pandemija. Ce
bi morali strniti klju¢ne poudarke tega
obdobja, kateri bi to bili in zakaj?
Vsekakor gre zavoljo pandemije za speci-
fi¢no obdobje, o tem ni nikakr$nega dvoma.
Ne glede na to pa lahko klju¢ne poudarke
preteklega obdobja strnem v naslednje besede:
empatija, sodelovanje, denarni tok. Brez em-
patije do vseh deleznikov preprosto ne gre. Ne
v obi¢ajnih ne v zahtevnih ¢asih. Vsestransko
razumevanje poslovnih in osebnih pric¢ak-
ovanj ter iskanje in soustvarjanje skupnih
resitev je namre¢ klju¢nega pomena za zag-
otavljanje denarnega toka v SirSem pomenu.
Naj si bo to denarni tok nasih poslovnih
partnerjev, denarni tok nasih izvajalcev,
denarni tok druzbe BTC ali pa denarni tok
v obliki mese¢nega dohodka zaposlenih. Da
bi skupno opredeljene resitve tudi dejansko
prinesle rezultat, pa seveda na koncu $tejejo
izklju¢no in samo dejanja, opravljena na vsech
straneh.

mag. Damjan Kralj, glavni izvrsni direktor
(foto: Jure Makovec)

Prvo leto vasega mandata vam ni prav
ni¢ prizaneslo. Leto 2020 si bomo zaradi
soocanja z epidemijo koronavirusa vsi, tudi
vi, menedzerji, zapomnili kot posebno,
drugacno, volatilno, negotovo, celo zas-
trasujoce. Kako so negotove in komplek-
sne razmere vplivale na delovanje druzbe
BTC in kako ste se odzvali nanje?

Zaradi posledic prvega in drugega vala epi-
demije koronavirusa smo se podjetja in pod-
jetniki v Sloveniji znasli v negotovi poslovni
in osebni situaciji. Ta izredna situacija je
na$im trgovskim, storitvenim in gostinskim
poslovnim partnerjem ze v prvem valu pov-
zroéila resne posledice. Na osnovi ukrepov o
zacasni prepovedi prodaje blaga in storitev od
sredine marca pa do ponovnega postopnega
spro$¢anja ukrepov po prvem maju so namre¢
nakupovalna sredis¢a delovala le z minimalno
kapaciteto. Na krizo smo se odzvali hitro in
proaktivno ter Ze pred marcevsko razglasit-
vijo epidemije zaceli s pripravo in vpeljavo
$tevilnih preventivnih ukrepov. Vse do danes
smo jih sprejeli Ze ved kot 100, vse v dobro
nasih obiskovalcev, zaposlenih, kot tudi nasih
poslovnih partnerjev in njihovih zaposlenih.
Prav tako smo v casu krize z namenom
skupnega soocanja s posledicami ves ¢as
transparentno komunicirali in iskali skupne
reditve z vsemi nasimi delezniki, vklju¢no
s predstavniki ministrstev ter stanovskih
organizacij.

Lahko re¢em, da je bila celotna situacija
prvega vala resna preizkusnja za celotno vod-
stveno ekipo in ekipo sodelavcev, saj se je bilo
na izzive treba odzivati promptno, ciljno in
konsistentno. To je $e poseben izziv, saj ima
poslovni model druzbe BTC izjemno razve-
jano mrezo poslovnih partnerjev, kar zahteva
vedje Stevilo razli¢nih pristopov pri iskanju
individualnih in skupinskih resitev. Nam pa
pridobljene izkus$nje vsaj deloma olajsujejo
ponovno spopadanje z zahtevno situacijo v
drugem valu.

Kaksne so bile posledice kriznih ukrepov
prvega vala v druzbi BTC v odnosu do
zaposlenih in ostalih deleznikov ter pos-
ledice za poslovanje druzbe? Kateri deli
vasega poslovanja so se izkazali za najbolj
ranljive in kateri za najbolj trdozive?

Prvi val epidemije lahko v organizacijskem
smislu razumemo kot zahtevno preizkusnjo
z vidika nastavljenih ukrepov, kjer pa lahko
v primerjavi s $tevilnimi gospodarskimi
druzbami re¢em, da smo skupaj s sodelavci in
poslovnimi partnerji uspesno strnili vrste. Na
novo smo opredelili prioritete glede zagotav-
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ljanja varnega in zdravega delovnega okolja,
ohranitve delovnih mest in minimiziranja
posledic epidemije za nase poslovne partnerje.
Pomembno je tudi to, da smo stremeli k zag-
otavljanju zdravega denarnega toka druzbe
in k zagotavljanju nemotenega opravljan-
ja poslovnih procesov v skladu z dogovori
s poslovnimi partnerji. To Se zlasti velja za
naso logistiko, kjer smo v takratnem obdobju,
polnem neznank in izzivov, izpolnili vsa po-
trebna narodila za preskrbo trgovin in preb-
ivalstva s prehrambnimi in ostalimi nujnimi
izdelki na obmodju celotne Slovenije.

K vsem tem izzivom smo pristopili druzbeno

in ekonomsko odgovorno, pri ¢emer se je
kot ranljivejsi del izkazala nasa poslovna de-
javnost na podroéju upravljanja in razvoja tr-
govskih poslovnih povrsin, zlasti z manj$imi
poslovnimi partnerji. Prav tako v ranljivejsi
segment sodijo mnozi¢ni $portni, kulturni in
drugi dogodki, po katerih smo znani v druzbi
BTC, ter vse $portne, rekreativne, gostinske
in storitvene dejavnosti v okviru nasega hi-
bridnega koncepta nakupovalnega sredisca.
Za bolj robustno pa se je izkazala nasa logis-
tika, ki je osredotocena zlasti na segment
izdelkov vsakdanje rabe, nekje vmes po ran-
ljivosti pa je bila nasa poslovna dejavnost na
podro¢ju upravljanja in razvoja pisarniskih
poslovnih nepremi¢nin.

Leto3nje leto je vam in ostalim ¢lanom
vodstva prineslo izjemno izkusnjo vodenja
v krizi. Kako po navigaciji skozi negot-
ove razmere v leto$njem letu ocenjujete
pripravljenost druzbe BTC na krizo in
kaj ste se iz nje novega naucili? Ali je zdaj
druzba BTC bolje pripravljena na prihod-
nje izzive?

V krizi smo se marsikaj naucili. Predvsem
smo potrdili, da dobro obvladujemo varnos-
tna in poslovna tveganja. Dokazali smo, da
smo druzba ekipnega duha in solidarnosti.
Prav v teh Casih se je izkazalo, da z razpr$enim
portfeljem dejavnosti, ki jih druzba opravlja,
lahko zmanjsas$ poslovna tveganja. V pri¢etku
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zadnjega kvartala leta, ko se je epidemioloska
slika ponovno pricela poslab$evati, pa lahko
re¢em, da smo dodobra uteeni v reSevanju
poslovnih, delovnih in varnostnih izzivov.
Kljub temu sicer obstaja nekaj negotovosti, na
kar pa smo pripravljeni, saj smo prvo lekcijo
kriznega menedZmenta uspesno prestali.

Ce kdaj, je v tem letu prisla do izraza part-
nerska naravnanost. Za mnoga podjetja
zgolj drzavna pomoc¢ v prvem valu ni bila
dovolj; potrebovali so tudi razumevanje
in podporo s strani poslovnih partnerjev.
Kako ste svojo partnersko drzo izkazali v
druzbi BTC v odnosu do svojih poslovnih
partnerjev?

Izredna situacija v prvem valu je za nase
trgovske, storitvene in gostinske poslovne
partnerje, od katerih jih je takrat nemoteno
lahko poslovala le pescica, predstavljala veliko
finan¢no breme v smislu delnega, ponekod pa
celo popolnega izpada prihodkov. Glede na
raven zmanj$anja njihovega denarnega toka
smo v druzbi BT'C sprejeli konkretne ukrepe,
ki smo jih ciljno usmerili zlasti na manjse in
najbolj ranljive poslovne partnerje. Pri placilu
najemnin smo najbolj izpostavljenim najem-
nikom stopili nasproti s konkretnimi popusti,
pri nekaterih tudi v vi$ini do 90 odstotkov.
Tako kot v prvem valu smo na podlagi prido-
bljenih izkusenj, trajanja posami¢nih odlokov
ter finanénih ukrepov drzave partnersko pris-
topili do nasih poslovnih partnerjev tudi pri
reSevanju izzivov drugega vala epidemije.

Ce odmislimo epidemijo, kateri so bili
pomembni koraki in dosezki druzbe
BTC v iztekajocem se letu, ki bi jih Zeleli
osvetliti?

Tudi v tem obdobju smo precej energije in
truda vlagali v krepitev strateskih partnerstev.
Vesel sem napredka na poti k odprtju prve
trgovine IKEA v Sloveniji. Gre za pomemb-
nega globalnega partnerja, ki bo moéno vpet
tudi v lokalno dogajanje. Tako nas v okviru
sodelovanja ¢aka veliko novih priloznosti na
razliénih podro¢jih, pri ¢emer pa lahko Ze
omenim pricetek sodelovanja na podrocju
upravljanja. Pestro ponudbo v BTC Cityju
Ljubljana sta z leto$njim letom Se obogatila
najvecja trgovina Sport Vision v Sloveniji
ter najsodobnejsi karting center WOOP!
KARTING. Izjemno pomembna so tudi
nova partnerstva v Murski Soboti. V leto$n-
jem letu je podjetje Alpe Panon (McDonald's
Slovenija) v BTC Cityju Murska Sobota
odprlo prvo in edino restavracijo McDonald's
v Pomurju. Nove zgodbe pisemo tudi z nasim



dolgoletnim poslovnim partnerjem Spar, s
katerim bomo prihodnje leto priceli s prenovo
nakupovalnega sredis¢a BTC City Murska
Sobota.

Prav tako bi izpostavil infrastrukturno ured-
itev v nasi okolici, s katero sta bili prenovljeni
Letaligka in Bratislavska cesta in ki bo omog-
ocala bolj$o prometno preto¢nost ter $e lazji
in hitrejsi dostop tudi do nasega sredisca.
Ponosen sem Se na organizatorje dveh od-
mevnih $portnih dogodkov, s katerima je
druzba BTC tesno povezana. Februarja so
nase vrazje Slovenke skakale ze na 9. izvedbi
tekem FIS svetovnega pokala v smudarskih
skokih za Zenske na Ljubnem, posebno
ponosen pa sem na organizatorje Maratona
Franja, ki so kljub mnogim preprekam in
omejitvam uspesno izpeljali najvedji kolesar-
ski dogodek v Sloveniji.

Druzba BTC pa nadaljuje tudi proces razvoja
ve¢kanalnega BTC Cityja, kjer bodo trgovci
in njihova ponudba storitev in izdelkov $e
moc¢neje prisotni tudi v digitalnem svetu. Gre
za celovito nadgradnjo uporabniske izkusnje
za obiskovalce, tudi v smeri vzpostavljanja
prevzemnih tock.

Vsekakor velja na tem mestu izpostaviti
$e izjemen dosezek nase logistike. V' ¢asu
prvega vala epidemije, ko je bilo med vsemi

Druzba BTC bo Sla v smeri Se bolj inovativne in globalno povezane druzbe (foto: Uros Hocevar)

PRIPRAVLJENI NA PRIHODNOST

Pogovor z glavnim izvr$nim direktorjem druzbe BTC

nami neprimerno ve¢ neznank, kot jih je na
primer danes, je ekipa dokazala, da navkljub
doslednemu upostevanju varnostnih pro-
tokolov za zajezitev okuzb z novim koronavi-
rusom vrhunsko obvladuje logisti¢ne delovne
procese. S svojo pripadnostjo in pozrtvoval-
nostjo so zaposleni v takracnih izrednih raz-
merah izpolnili zahteve poslovnih partnerjev
in zagotovili preskrbljenost prebivalstva s
prehrambnimi izdelki in ostalimi nujnimi
zivljenjskimi potrebs¢inami. Nedvomno
dosezek, vreden pohvale!

Kako se je v ¢asu od vzpostavitve preno-
vljenega vodstva do danes obnesel nov
enotirni model upravljanja? Vzpostavili ste
gaz namenom krepitve medgeneracijskega
sodelovanja znotraj druzbe. Kaksna je re-
fleksija tega vidika upravljanja?

Z vzpostavitvijo enotirnega modela upravljan-
ja se je okrepil medgeneracijski most, preko
katerega se prepletajo znanje in izkusnje ter
drznost in inovativnost. Opazam, da smo kot
kolektiv $e bolj povezani, projekine ekipe pa
raznolike, kar je za uspe$no uresnicevanje
projektov dobrodoslo. Na drugi strani pa tak
model upravljanja prinasa u¢inkovitejse spre-
jemanje odlo¢itev, ki zadevajo upravni odbor
kot celoto.
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Ena izmed prioritet vodstva druzbe BTC
v leto$njem letu je bilo snovanje nove raz-
vojne strategije druzbe BTC, saj se je dose-
danja strategija 2014-2020 iztekla. Kako
ste se lotili tega izziva? Koga vse ste vkl-
jutili v razvojni razmislek? Klju¢na dose-
danja usmeritev je bila odprta druzba. Ali
nam Ze lahko zaupate glavne smernice; ali
gre za veje zasuke in odmike od dosedanje
strategije?

Strategija je postavljena na temelju dolgoro¢ne
vizije, poslanstva in vrednot, s katerimi
moramo ziveti in dihati vsi zaposleni. Temelji
pa na preteklih izhodis¢ih odprte druzbe, v
smeri Se bolj inovativne in globalno povezane
druzbe. V pripravo nove 5-letne strategije za
obdobje 2021-2025 smo v delovno skupino
zaposlenih povabili tudi mag. Violeto Bulc,
prejsnjo evropsko komisarko za promet, ki je
vpeta v razvojno zgodbo druzbe BTC Ze vel
kot 20 let.

Glavna strateska izhodi$¢a zajemajo krepitev
v smeri fizi¢no-virtualnega mesta in zagotav-
ljanja prvovrstne ve¢kanalne nakupovalne iz-
kusnje za obiskovalce. Glede na trende in spre-
membe v nakupovalnih navadah ljudi se se
bolj krepi hibridni pol BTC Cityja Ljubljana s
prostocasnimi vsebinami in dozivetji kot do-
polnitev k nakupovanju. Okrepili bomo tudi

inovacijsko stic¢is¢e BTC Cityja Ljubljana,
kjer bo nasa mantra »testiraj — implementi-
raj — monetiziraj — ponovi«. Mocan zagon
dobiva BTC logistika, ki bo z digitalizacijo
in robotizacijo poslovnih procesov pridobi-

la klju¢ne konkuren¢ne prednosti v smislu
ucinkovitejSega poslovanja, visoka pricak-
ovanja pa imamo tudi glede monetizacije
strokovnih logisti¢nih znanj nase ekipe v
obliki vzpostavitve kompetenénega centra
na trgu. Se bolj se bomo usmerjali v vlaganja
v perspektivna mlada in zagonska podjetja.
V taksna, ki izkazujejo razvojni potencial in
imajo pomembno vlogo pri razvoju poslovnih
modelov in potencialov monetizacije na po-
drogjih, ki jim druzba BTC v svoji strategiji
razvoja daje poseben poudarek, in sicer: up-
ravljanje in razvoj nakupovalnih poslovnih
povrsin, logistika, trajnostna mobilnost, en-
ergetika, pametna mesta in robotika. Tudi
na podro¢ju upravljanja nepremi¢nin imamo
ambiciozne nadrte v smeri Siritve portfelja
novih partnerstev in storitev. Vse strateske
usmeritve pa so in bodo vedno uglasene s
trajnostnim razvojem, ki je danes ze trdno
usidran v vse pore nasega delovanja.

V kolik$ni meri bo letni plan za 2021 ze
odrazal novo strategijo? Kaj so klju¢ne us-
meritve in mejniki za druzbo BTC v letu
20212

Nova 5-letna strategija razvoja druzbe
se seveda moc¢no odraza v nacrtovanih
strateskih ciljih in projektih v prihodnjem
letu. Poslovni naért za leto 2021 je drzen
in odraza pogum, ki bo v naslednjem letu
potreben za nove preboje in za razvoj novih
poslovnih modelov, $e posebej zaradi hitrih
sprememb, nepredvidljivih situacij ter izzivov,
ki nas ¢akajo v prihodnje. Zato planiramo
rast v vseh poslovnih stebrih. Predvsem bomo
morali biti prilagodljivi in hitri v reagiranju
na priloznosti in tveganja, inovativni, drzni,
medgeneracijsko povezani in pri vsem tem
ostati ¢loveski.

Na podrodju upravljanja in razvoja lastnih ne-
premicnin pri¢akujem preboj v smeri virtu-
alnih BTC Cityjev, ki bo uravnotezil njihov
fizi¢ni del, vse skupaj pa bo temeljilo na
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prvovrstni veckanalni nakupovalni izkusnji
obiskovalcev in kupcev. Uravnotezenost BTC
Cityjev pri¢akujem tudi v vsebinskem smislu,
kjer se bo nakupovalna izku$nja obiskovalcev
$e mocneje prepletala z dozivljajsko oziroma
prostocasno. Tudi zato pri¢akujem, da bodo
Cityji v prihodnje z novimi infrastrukturni-
mi in zelenimi vsebinami $e okrepili podobo
trajnostnega in varnega mesta za prijetno
prezivljanje prostega ¢asa. Logistika bo v letu
2021 dozivela preboj v smeri razvoja lastnih
inovativnih in digitalnih resitev, ki jih bo v
okviru Kompeten¢nega centra ponujala tudi
drugim deleznikom v celotni logisti¢ni verigi,
Kompeten¢ni center pa bo postal svetovalec
za izboljsave v logistiki. Steber, ki upravlja ne-
premi¢nine v tuji lasti, bo v letu 2021 razsiril
tako portfelj storitev kot portfelj poslovnih
partnerjev, poleg tega pa bo s specializiranim
znanjem prevzel v upravljanje tudi nepremic-
nine v lasti BTC-ja, konkretneje logisti¢ne
poslovne prostore, kar bo racionaliziralo
izvajanje poslovnih procesov. Tudi v stebru
inovacij in digitalizacije gremo korak napre;j.
S prihodom novega direktorja pri¢akujemo
vzpostavitev enote kot novega generatorja
napredka in profit
nega centra, ki bo z
globalnimi partnerji
povezoval in razvijal
inovacijsko-poslovno
sredis¢e. Poseben po-
udarek v naslednjem
letu bo v kapitalskem
povezovanju s part-
nerji na podrodju ro-
botike, ki izkazuje
visok potencial rasti
v svetu v prihodnjih

letih.

Septembra letos ste bili izvoljeni v Svet
guvernerjev AmCham Slovenija, ki je ze
vrsto let katalizator pozitivnih sprememb
v slovenski druzbi in gospodarstvu. Kaj je
vasa osebna zaveza in spodbuda za tovrst-
no delovanje v poslovni skupnosti?

Da, res je, poslovna skupnost AmCham je
prvovrstna platforma za povezovanje pro-
dornih poslovnih idej, mreZenje drznih
posameznikov, ki razumejo, kako globalno
povezati z lokalnim in obratno, ter u¢inkovito
prenasanje uporabnih znanj in dobrih praks
med sodelujo¢imi. Moja osebna zaveza skup-
nosti AmCham gre v smeri nadaljnje krepitve
povezovalnega duha s pomoéjo konkretnih
izkusenj, pridobljenih v okviru vodenja in
razvoja poslovnega modela druzbe BTC. Tav
svojem jedru prav tako temelji na kontinuira-
nem zdruZevanju in povezovanju razli¢nih
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partnerjev v enovito poslovno in druzbeno
odgovorno platformo.

Ne moremo mimo prizadevanj druzbe
BTC in vas osebno na podroéju slov-
enskega Sporta, saj ste predsednik
Gimnasti¢ne zveze Slovenije, podpred-
sednik Kosarkarskega kluba Cedevita
Olimpija Ljubljana in ¢lan upravnega
odbora Teniske zveze Slovenije. Kako slov-
enski $port dozivlja »koronsko obdobje« in
na kaksen naclin v druzbi BTC v taksnih
razmerah ostajate zvesti partnerji $porta?

Druzba BTC je velika podpornica druzbeno
odgovornih projektov na razli¢nih podrogjih,
predvsem pa smo zvesti podporniki Sporta,
$portnih dogodkov in $portnikov, ki jih
skozi leta spremljamo ob njihovih uspehih.
Sport je v druzbi BTC pomemben okoljsko
in druzbeno odgovoren segment. Pri tem
zasledujemo celovit pristop, ki spodbuja zdrav
nacin zivljenja, nudi nove poslovne priloznos-
ti, spodbuja Sport med vsemi generacijami,
krepi medsebojne vezi, ekipni duh, poglablja
sodelovanje z delezniki in $irSo skupnostjo
ter povecuje ugled
druzbe BTC. Zal je
v zadnjem ¢asu ep-
idemija marsikater-
emu klubu, ekipi ali
$portniku prekriza-
la nalrte in Sportna
udejstvovanja, na
preizkusnji pa so
bili tudi mnozi¢ni
sportni  dogodki.
Ampak tako za
$portnike kot za nas
velja tekmovalni, borbeni in Sportni duh, zato
smo tudi v teh zahtevnih ¢asih ostali zvesti
svojemu poslanstvu na podroédju podpiranja
$porta in doseganja skupnih zmag. To velja
tako za podrodje individualnih talentov kot
za uspes$ne klube in mednarodne dogodke,
kot so Kosarkarski klub Cedevita Olimpija,
Rokometni klub Krim Mercator, Maraton
Franja BTC City, Zenska kolesarska ekipa v
svetovni seriji WW'T ALE BTC Ljubljana,
FIS svetovni pokal v smucarskih skokih za
zenske in Gimnasti¢na zveza Slovenije.

Potem ko ste v prvem letu svojega mandata
preziveli volatilno krizno leto, kaj bi kot
svoje spoznanje ali priporodilo za soocanje
s krizo delili s svojimi kolegi menedzerji?
Pomembni so kredibilnost, vodenje z
zgledom, jasna komunikacija in dejanja!
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BTC ni klasicho podjetje,
temvec ziv organizem, ki se
stalno iskri ter rojeva nove
zamisli in napredne resitve

V letu 2020 se izteka dosedanja razvojna strategija druzbe BTC 2014-2020,

ki je bila sama po sebi transformativna. Njen ultimativni cilj je bil doseganje
modela »odprte druzbe«. Pri njenem snovanju sta bila klju¢na akterja mag.
Violeta Bulc, nekdanja evropska komisarka za promet, inovatorka, podjetnica

in Joze Mermal, predsednik upravnega odbora BTC. V letu 2020 je vodstvo
druzbe BTC zasnovalo novo razvojno strategijo za naslednje 5-letno obdobje
2021-2025. Ista akterja smo povprasali o tem, kako sta dozivljala »koronsko leto«
in transformacijo, ki jo je to prineslo, o okolis¢inah snovanja nove strategije in
njenih kljucnih usmeritvah, pa tudi o tem, kako vidita druzbo BTC v letu 2030.

Ob zacetku nasega pogovora ne moremo
mimo kljuc¢ne besede leta 2020: epidemija.
Kako bi »helikoptersko« ocenila odziv slov-
enske druzbe in posameznih podsistemov
na krizne razmere ob epidemiji, npr. odziv
odlocevalcev, drzavljanov, gospodarstva?

mag. Violeta Bulc: Epidemija je presenetila
vse, ne le Slovenije. Pri tem je pokazala na
$ibkosti tako v zdravstvenem kot politi¢nem
sistemu. Vendar imamo v Sloveniji sreco,
ker imamo $e vedno mocan javni zdravst-
veni sistem in res predane zaposlene v njem.
Problem so bili kontradiktorni ukrepi, beganje
med zaprtji in odprtji, ne le podjetij, ampak
predvsem meja. Drugi velik izziv je bil odnos
do prebivalstva. Zastraevanje, izkoris¢anje
situacije za uveljavljanje politi¢nih interesov
na drugih podro¢jih, podcenjevanje ljudi ter
pomanjkanje jasnih navodil glede preventivnih
ukrepov in krepitve imunskega sistema so bili
po mojem nepotrebni elementi tega obdobja.
Z malo ve¢ razuma in boljo organizacijo bi se
jim lahko izognili in skupaj izsli iz te tezke sit-
uacije kot zmagovalci, povezani in prekaljeni.
Namesto tega pa gospodarstvo trpi, ljudje
trpijo in nobeni finanéni transferji in druge
podpore ne morejo nadomestiti investicij,
naravne rasti in dinamike odprtih trgov.

mag. Violeta Bulc, nekdanja evropska
komisarka za promet

Joze Mermal: V skladu s svojo funkcijo
skupaj z vsemi ¢lani upravnega odbora skrbno
spremljamo in tehtamo dogajanje, ne samo
na globalni, ampak predvsem na nacionalni
ravni ter posledice na ravni gospodarstva in
druzbenih razmer. Pohvaliti moram ukrepan-
je vodstva nase druzbe, ki je med prvimi pri
nas sprejelo vse potrebne ukrepe in protokole
za preprecevanje Sirjenja virusa med zapos-
lenimi, v stikih s poslovnimi partnerji in
obiskovalci nasih cityjev. Najozje vodstvo na
¢elu z glavnim izvr$nim direktorjem mag.
Damjanom Kraljem je opravljalo zahtevne
razgovore z nasimi poslovnimi partnerji in
jim nudilo podporo tako v finan¢nem kot
strokovnem smislu.

V naslednjih mesecih pa bomo po drugem
valu koronavirusa in ob verjetno prihajajo¢em
tudi tretjem morali ugotoviti, kako stabilno,
robustno in odzivno na spremembe na trgu je
nase gospodarstvo in kateri bodo najpomem-
bnejsi kriteriji za vladno pomo¢ pri najbol
propulzivnih in razvojno vitalnih panogah.

Epidemija je prinesla spremembe v nadinu
delovanja, zivljenja in poslovanja. Na nek
nadin nas je potisnila v proces transfor-
macije. Pravijo, da smo v ¢asu epidemije v
nekaj mesecih »posvojili« nove tehnologije,
za katere bi v obi¢ajnih »nekoronskih« raz-
merah potrebovali nekaj let. V bistvu gre za
transformacijo tako na osebni kot poslovni
ravni. Kako to komentirata? Se vama zdi to
pozitivna plat izrednih razmer?

mag. Violeta Bulc: Vsaka velika kriza prinese
s sabo spremembe in ¢e Zelimo sami sebi
dobro, je prav, da jih vidimo v pozitivni ludi,
kot priloznosti. Zagotovo pa pandemija ni le
kriza. Pripomogla bo tudi do premika zavesti,
na individualni in globalni ravni. Do kaksne
mere se bo to zgodilo, bomo $e videli. A nekaj
je gotovo: ponovno smo zaceli ceniti dotik,
objem, druzenje, aktivno zivljenje. Res je, éez
no¢ smo osvojili mnogo novih tehnoloskih
kompetenc, ki nam bodo koristile tudi v
bodoce. Razvilo se bo veliko novih poslovnih
in druzbenih inovacij, pa tudi inovacij v
obnasanju in navadah, ki bodo izkoris¢ale
kombinacijo virtualne in fizi¢ne pojavnosti.
Mislim pa, da se bo »post virusno obdobje«
prepoznalo predvsem v prilagojenih Zivljen-
jskih navadah, v spremenjenem odnosu do
potro$nistva, zdrave hrane, zdravega nadina
sivljenja. Zal bo tudi veliko negativnih pos-
ledic, osebnih stisk, travmati¢nih spominov,
revscine, negotovosti in strahu.

Joie Mermal: V splo$nem se strinjam z
mislimi kolegice Violete Bulc, a ¢e izhajam iz

Joze Mermal, predsednik upravnega
odbora BTC (foto: Ales Beno)
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BTC-ja, menim, da bomo posledice pandem-
ije ob¢utili manj kot ostali, predvsem zaradi
stalne transformacije oziroma sprememb
v BTC-ju v obdobju zadnjega ¢etrt stolet-
ja. Dokazali smo svojo odpornost Ze v ¢asu
tranzicije. V poslovnem smislu smo vedno
predcasno ali pa najmanj pravocasno odre-
agirali pri sprejemu novitet, novih poslovnih
vsebin, poslovnih programov, ki so nas v tem
obdobju katapultirali ne samo na evropski,
temve¢ na svetovni zemljevid. Prav ti rezul-
tati, pridobljena znanja, informacije in sedaj
mednarodne reference in kompetence druzbe
ter sodelavcev so zagotovilo za premagovanje
najtezjih ovir, za prepoznavanje novih izzivov
in priloznosti, tudi novih potrosnigkih navad,
kakor tudi prihajajo¢ih medgeneracijskih
prioritet.

V dosedanji razvojni strategiji druzbe BTC
2014-2020 ste v poslanstvu zapisali »ust-
varjanje pogojev za razcvet novih poslovnih
priloZnosti, v viziji pa »BTC druzba odpr-
tega dialoga«. Kako bi sedaj, Sest let kasneje,
ocenila tedanje strateske usmeritve? So bile
ustrezne, se morda katere niso uresnicile?
Ali so se morebiti v vmesnem ¢asu razmere
spremenile in zahtevale prilagoditev poti
druzbe BTC v smeri, ki jih iztekajoca se
strategija ni predvidela?

mag. Violeta Bulc: Kot zunanja opazovalka
uresni¢evanja strategije lahko ugotovim, da jo
je BTC izvrstno uresniceval in v marsikaterih
vsebinah tudi presegel za¢rtane cilje. Pomagal
je pri razcvetu Stevilnih novih in starih
podjetij, pri uveljavljanju novih poslovnih
modelov in se Se mo¢neje zasidral kot zanesl-
jiv globalni partner. Odprt dialog in ustvar-
janje uspesnih zgodb nikoli ne zastarata. Ce
jih zaéinis $e z novimi drznimi koraki v smeri
krepitve mednarodne vloge in s sodobnimi
digitalnimi reSitvami ter partnerji, lahko
hitro vsak zacuti izjemen potencial, ki se
skriva znotraj BTC sistema. Odprta druzba,
odprt dialog, neprestano iskanje novih virov
za sodelovanje so Ze tako globoko zasidrani v
DNK-ju BTC+ja, da se tega mnogi sploh ve¢
ne zavedajo, ampak to uporabljajo rutinsko,
kot nekaj samoumevnega.

Joze Mermal: Leta 2014, ko smo z vodst-
vom ter ob zunanji podpori kolegice Violete
Bulc pripravljali izhodi$¢a za novo strategijo,
se mi je porodila ideja, kako dose¢i predrzen
cilj kreacije odprte druzbe. Zavedal sem se
potenciala BTC-ja, da skupaj v treh slov-
enskih mestih — Ljubljani, Murski Soboti
in Novem mestu — letno dosegamo obisk
30 milijonov obiskovalcev, da imamo nekaj
tiso¢ poslovnih partnerjev, dobaviteljev ter
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Obisk mag. Violete Bulc v ABC pospesevalniku

da odli¢no sodelujemo s strokovnimi in
javnimi institucijami, univerzami. Vse na-
vedeno je klicalo po odprtem dialogu, ki
ponazarja kakovostnejse, bolj transparentne
in napredne odnose z vsemi akterji in od-
lo¢evalci na podrodju civilne sfere, s tem tudi
kakovostnejse zivljenje vseh drzavljanov brez
vpletanja politi¢nih interesov. Vem, da se
to slisi kot idealisti¢no razmisljanje, vendar
taksni temelji posameznika in skupine vedno
zenejo naprej pri iskanju skupnih javnih, na-
prednih resitev za vse. Prav to so temelji, ki
dolgoro¢no klicejo po zakljucku tezkih in
zapletenih pandemi¢nih ¢asov, k postavljan-
ju in oblikovanju zametkov ter orisov BTC-ja
kot napredne, moderne institucije.

Vse zapisane strateske usmeritve v razvojni
strategiji preteklega obdobja so se po »nakl-
judju ali k sredi« uresnicile skoraj brez potreb-
nih korekeij nacrta, kar lahko potrdi vsakdo,
ki pozna celoten srednjero¢ni dokument.

Glede na danasnji t. i. VUCA* svet, za
katerega so znacilni spremenljivost, ne-
gotovost, kompleksnost in nejasnost, ali
ima sploh smisel pripravljati poslovne
strateske naérte? Ce je odgovor pritrdilen,
v kak$nem smislu je zaradi VUCA fenom-
ena prilagojen nadin njihove priprave, npr.
vec raziskav in analiz, ve¢ scenarijev? Kako
ste se v procesnem smislu lotili priprave
nove strategije druzbe BTC? Kdo vse je
sodeloval pri tem izzivu?

mag. Violeta Bulc: Skrivnost uspesnih pod-
jetij je v njihovi notranji proznosti, prilagodl-
jivosti procesov, inovativnosti in kompetencah
zaposlenih na eni strani ter nenchnem stiku
z iskrenimi potrebami trga na drugi strani.
Zato je bilo ze pred leti mo¢ opaziti premik
iz stacionarnih v dinami¢ne poslovne prakse,
ki so v ospredje postavile zaposlene, njihov
razvoj in razvoj strank, trgov ter soustvarjan-
je prihodnosti. Tu je bil BTC vedno mocan.
V poslovni intuiciji, prepoznavanju pravih
priloznosti in njihovem hitrem ponotran-
jenju. Ze v zadnjih 20 letih so bili strateki
nacrti vsebinsko bogati. Temeljili so na vred-
notah, poslanstvu in dolgoro¢ni strategiji, ki
je vedno omogocala dovolj prostora za prila-
goditve nalrtov in projektov. Tesna poslovna
partnerstva pa so BTC-ju omogocala stik s
trendi, $ibkimi signali, ki jih je podjetje pra-
vocasno zaznalo in preoblikovalo v poslovno
priloznost. Nikakor pa ni za zanemariti Siroke
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druzbene odgovornosti, ki je vedno znova
podjetje priblizala ljudem kot del njihovega
vsakdanjika. Naj tako tudi ostane.

Joze Mermal: Popolnoma se strinjam z
ocenami kolegice Bulc o dinami¢ni prehojeni
poti nase druzbe z vsemi praksami in zakl-
jucenimi projekti, o prehitevanju ¢asa in rezu-
ltatov drugih druzb v kontekstu nastajanja od-
li¢nega gospodarsko-druzbenega podsistema
tudi na osnovi drznosti, hitrega, pravilnega in
tehtnega odlocanja. Ni ¢udno, da je BTC, pa
tudi jaz sam, prejel veliko nagrad in priznanj
na podrodju gospodarskega, finan¢nega, tra-
jnostnega in druzbeno odgovornega razvoja.
To pove vse o nas. Zelo cenim, kar je poveda-
la kolegica Violeta Bule, ki je tako v Bruslju,
v ¢lanicah EU, kakor tudi pri odlocevalcih
na drugih kontinentih cenjena kot izjemna
poznavalka podrodja transporta in mobilnosti.

Aktualna situacija dokazuje, kako so ra-
zli¢ni druzbeni podsistemi medsebojno
prepleteni in hkrati odvisni. Pri pripra-
vi strategije razvoja podjetja ne moremo
mimo analiz dogajanja v poslovnem in
$ir§em druzbenem okolju. Katere trende
ste pri strateSkem razmisleku prepozna-
li kot relevantne za prihodnost in razvoj
druibe BTC?

mag. Violeta Bulc: Morda bi izpostavi-
la $tiri: vse vecja urbanizacija, ki zagotavlja

vse ve¢jo koncentracijo poslovnih strank in
obiskovalcev; globalizacija, ki ustvarja vse
ve¢ prostora za tiste, ki vedo, kaj Zelijo in
kaj lahko prispevajo, in jim odpira globalne
trzne niSe mnogih razseznosti; digitalizacija,
ki spreminja razporejanje moci v vrednostnih
mrezah, vedno znova ustvarja nove poslovne
nise, nove priloznosti in vse bolj dinami¢na
trzna pravila, ter klimatske spremembe, ki
mo¢no vplivajo na obnasanje ljudi, postavlja-
jo v ospredje druzbeno odgovornost in nova
ekonomska razmerja v smeri kroznega gosp-
odarstva in globalne zelene preobrazbe.

Joze Mermal: Magistra Bulc je dobro
izpostavila $tiri trende, povezane s strate$kim
razmislekom pri kreaciji prihodnosti BTC-ja.
Nekaterih, denimo urbanizacije in klimat-
skih sprememb, smo se zavedali Ze zadnje
desetletje. Zato smo veliko sodelovali z vod-
stvom Mestne ob¢ine Ljubljana oziroma
njenim Oddelkom za urbanizem v smislu
povezovanja industrijske in sodobne urbane
arhitekture. To se je v zadnjih 50 letih izka-
zovalo na podrodju klimatskih sprememb,
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ki smo jih v druzbi BTC nagovarjali znotraj
stebra trajnostnega razvoja. Na osnovi 56
milijonov evrov investicij v zadnjih 19 letih
smo na tem podrodju izkazali vidne rezultate,
kot so: ozelenitev BTC Cityja z ve¢ kot 1000
drevesi, manj$imi parkovnimi povr$inami in
veliko zeleno teraso Kristalne palace, prido-
bivanje 2 milijonov kWh elektri¢ne energije
letno iz obnovljivih virov, krepitev mirujoce-
ga prometa, sistem za zbiranje in sortiranje
46 frakcij odpadkov, elektri¢ne polnilnice
za avtomobile, nova kolesarska postajalisca,
povezana z mestno mrezo Bicikel], pet
razli¢nih povezav z mestnim javnim pro-
metom, postavitev novih enosmernih ulic za
promet z urejenimi pespotmi in kolesarskimi
stezami ter zelenimi otoki. Ze pred leti smo
postavili pet postajali$¢ za sistem souporabe
elektri¢nih vozil Avant2Go. Seveda pa je po-
trebno v naslednjih petih letih $e bolj krepiti
globalizacijo preko internacionalizacije tako
na podrodju logistike kot med partnerji v
na$ih treh Cityjih. Krepili bomo digital-
izacijo na podro¢ju pladilnih sistemov, kjer
smo pred dvema letoma postali prvo Bitcoin
mesto na svetu in pridobili ugled na podro¢-
ju placevanja s kriptovalutami kot digitalni-
mi valutami. Zato smo podprli ustanovitev
zagonskega podjetja Eligma izklju¢no s ka-
pitalskim vlozkom druzbe BTC in seveda z
zaupanjem v zagnano ekipo za izvedbo tega
zahtevnega projekta. Projeke deluje na trgu ze
v 16 drzavah, v Sloveniji pa je mozno Ze na
tiso¢ lokacijah placevati izdelke s kriptovalut-
ami. Velik poudarek bo tudi na avtomatizaciji
in robotizaciji logistike, na spremljanju navad
nasih potrosnikov na osnovi algoritmov ter
sledenju njihovim Zeljam in potrebam. Cilj je
tudi, da se bomo skupaj z ABC pospeseval-

Uradno odprtje AV Living Lab-a na dogodku Dan prihodnosti
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nikom in zagonskimi podjetji, ki so nep-
osredno prisotna bodisi na obmo¢ju BTC-ja
ali pa se povezujejo preko »online« povezay,
$e bolj priblizali in vklju¢ili v gospodarstvo z
novimi inovativnimi resitvami.

Kaj bi izpostavili kot klju¢ne usmeritve
nove strategije druzbe BTC in kako bodo
te vplivale na pet obstojecih poslovnih
enot: BTC CITY, BTC Logisti¢ni center,
BTC PROP, BTC DIGIT in Misijo:
Zeleno? Ali drugade: kaj ostaja enako in
kaj se spreminja?

mag. Violeta Bulc: Menim, da so omenjeni
Stirje trendi mo¢no zaznamovali naslednjo
fazo dolgoro¢ne strategije razvoja druzbe BTC
tako vertikalno kot horizontalno. Negotovi
¢asi klicejo po konsolidaciji in inoviranju v
odnosih. Veliko rezerve se $e skriva v inten-
zivnejSem povezovanju s poslovnimi partner-
ji okoli treh klju¢nih osi: zelenega dogovora,
druzbenega in digitalnega dogovora, kjer
zdruzeni lahko ponudite Se kakovostnejse
resitve, storitve in produkte za obiskovalce.
Verjamem tudi, da si je BTC v zadnjih petih
letih nabral dovolj izkusenj, da $e mo¢neje re-
alizira koncept »Zivega laboratorija«, ga nadgra-
di in postane neke vrste globalni pospesevalnik
sodobnih poslovnih zgodb, ki poleg uspesnega
produktnega portfelja ponudijo tudi okoljsko,
druzbeno, digitalno in ¢lovesko dimenzijo.
Skratka, sodoben, holisti¢en, sistemski pristop
preko meja Slovenije.

Joze Mermal: S kolegico Bulc sva res sorodni
dusi, povezani v razmisljanjih glede nacion-
alnega ali globalnega razvoja, zato sva se
tudi v zadnjih 15 letih ujela pri gradnji gosp-
odarskega sistema BTC in ga nikdar nisva
dojemala zgolj kot poslovni sistem, temveé
kot sistem, dolgoro¢no prepleten s socialno
in druzbeno noto. Tudi o konceptu testnega
in inovativnega okolja sva skupaj razmisljala
$e v ¢asu njenega mandata v Evropski komisi-
ji in ugotavljala, da se v BTC-ju skriva velik
potencial za testiranje svezih poslovnih ter
druzbenih idej tudi na podjetniskem nivoju.
Vse to ravno zato, ker BT'C-ja nikoli ne vidim
kot klasi¢no podjetje, temve¢ kot Ziv organ-
izem, ki se stalno iskri in rojeva, ne samo
nove zamisli, temve¢ tudi nove storitve in
napredne resitve. Da se ne bi ponavljal, vse
to je BTC, unikum v globalnem prostoru, kar
pogosto mnogo bolj razumejo nasi partnetji,
strokovnjaki, investitorji, inovatorji iz tujine,
kot pa to vidimo doma. To izvira predvsem iz
pomanjkanja samozavesti in poguma, v¢asih
pa celo iz zavisti, ko se nekateri prehitro raz-
vijamo oziroma izstopamo iz povpredja.



Zato ne bomo veliko spreminjali bodoce
strategije, bodo pa v prihodnjem obdobju
seveda v ospredju vedja uéinkovitost, digital-
iziranost in $e ve¢ nalozb v tehnoloske resitve
s ciljem visje dodane vrednosti programov,
projektov ter nadaljnjega vzdrinega razvoja.

Poglejmo e v malo bolj oddaljeno prihod-
nost. Kako vidita druzbo BTC v letu 20302

mag. Violeta Bulc: Dovolite mi podeliti
vizijo, ki jo vidim za BT'C. Predstavljajte si, da
bo leta 2030 BTC prostor sodobnih storitev,
s Stevilnimi demo sobami, virtualnimi sim-
ulacorji. Na vhodu v BTC kampus vas bodo
pri¢akala samovozeca vozila, ki vas bodo od-
peljala do zelenih lokacij. Nakupljene izdelke
vam bodo droni dostavili domov, vi pa boste
brez vreck izkoristili prisotnost v BTC-ju in
s pomodjo virtualne resni¢nosti preizkusili
$tevilne tehniéne novosti, si ogledali zadnje
modne trende, se odpocili v senci dreves s
pogledom na izjemne dosezke slovenskih
umetnikov, poskrbeli za svoje la¢ne Zelodce
in se pri tem prav posteno zabavali na ra¢un
ugodnosti, ki jih nudijo BTC kriptovaluta in
zetoni zvestobe. BTC se bo do leta 2030 Ze
skoraj povsem prelevil v BTC 5.0 in osnoval
zdrave temelje, na osnovi katerih bo do leta
2050 svoje stranke z vsega sveta samozavest-
no vodil v smeri okolju nevtralne druzbe z
jasnimi zametki Ekocivilizacije v jedrnem
nacinu poslovanja. Druzba BTC ima pred
sabo smelo trajnostno vzdrino prihodnost.

Joze Mermal: Podpisem se pod vse zamisli
kolegice, ki ima mnogo Sirse obzorje, zato je
tudi lazje izluscila polje delovanja BTC-ja v
letu 2030. Nase vodstvo se je med drugim zelo
povezalo z japonskimi korporacijami, agenci-
jo NEDO, japonskim veleposlani§tvom. V
zadnjih letih smo bili
zanje  nepogresljivi
pri postavljanju kon-
cepta Druzba 5.0 na
evropskem  trziscu.
Edini imamo namre¢
izdelan realni koncept
povezovanja poslovnih
in druzbenih ekosiste-
mov, kjer se klasi¢no
podjetnistvo prepleta
z ostalimi javnimi so-
cialnimi, kulturnimi,
$portnimi, informaci-
jskimi in zabavnimi programi in kjer Zelimo
testirati tehnologije z izklju¢nim namenom
prijazne in koristne uporabe za ¢lovestvo.

PRIPRAVLJENI NA PRIHODNOST

Pogovor z mag. Violeto Bulc in Jozetom Mermalom

To je osnovni moto in smisel, ée Zelimo, da
bodo imele drzave in znanost pod nadzorom
umescéanje tehnologi-

je tako v nase vsak-

danje Zivljenje kot v

poslovno sfero. Zato

smo dovolj drzni, da

lahko BTC preko

svojega trajnostnega

razvoja, druzbeno

odgovornega odnosa

do skupnosti, gradnje

ekosistemov za zagon-

ska podjetja, kreiranja

naprednih poslovnih programov ter umes¢anja
socialnih vsebin s testiranjem vseh nastetih sis-
temov veliko doprinese k Druzbi 5.0.

Kako je torej druzba BTC glede na
poslovanje v zahtevnem »koronskem«
letu 2020 pripravljena na nove izzive in
uresni¢evanje nove strategije v letu 20212

mag. Violeta Bulc: Imam vtis, da je druzba
prvi val dobro prestala. Posledice drugega
vala pa bodo resni¢no vidne Sele spomla-
di. Klju¢ se skriva v medc¢loveskih odnosih,
partnerskih odnosih s poslovnimi partnerji,
v delitvi rizika in uspeha in seveda v prila-
goditvi ponudbe glede na nove potrebe obisk-
ovalcev: z novostmi v logisti¢nih storitvah,
prevzemnih centrih, nadinu pladevanja, pri-
lagojeni ponudbi izdelkov. Imam obcutek, da
se bo v teh razmerah BTC dobro znasel tudi
v prihodnje.

Joze Mermal: Res nas je zajel Ze drugi val
epidemije, na katero slovenska druzba, gosp-
odarstvo pa tudi druge drzave tako v Evropi
kot v svetu nismo bili pripravljeni. Pohvaliti
moram nase vodstvo ter glavnega izvrSnega
direktorja, da smo Ze
na osnovi izkuSenj iz
prvega vala ter lastnih
znanj mirno in preu-
darno pric¢akali drugi
val. Ta je zahteven,
ker nekateri najman-
j$i  partnerji  kljub
nasi pomoci ne
bodo mogli ponovno
zagnati svojih manj-
§ih lokalov. Nagim
partnerjem poskusa-
mo pomagati z
dolo¢enimi popusti, zal pa je Vlada RS vso
skrb prevalila na najemodajalce. Trudimo
se, da skupaj z Ministrstvom za gospodarst-
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vo poskrbimo za olajsave za najemojemalce.
Sicer pa smo zadnje desetletje postavili zelo
robustno, poslovno
napredno in finan¢no
stabilno  strukturo
poslovnih partnerjev.
Modernih cityjev in
logistike namre¢ ne
more$§  dolgoro¢no
graditi brez sodelovan-
ja in povezovanja z
najbolj§imi partner-
ji. Prav tu prideta do
izraza daljnovidnost
in prava strategija, ki temeljita na zaupanju
in vkljuéevanju pravih dolgoro¢nih strateskih
zaveznikov.

Oba v svojih dosedanjih in aktualnih
vlogah precej razmisljata in tudi delujeta
na podrodju transformacije. Oba imata za
seboj dolgoletne izkusnje, tudi iz krizne-
ga menedZmenta. Kako sta vidva osebno
dozivljala to krizno in transformativno
obdobje — skozi prizmo strahu ali novih
priloznosti? Kaj bi bila vajina priporo¢i-
la menedZerjem za soocanje s tovrstnimi
okoli$¢inami v obdobju, ki prihaja?

mag. Violeta Bulc: Osebno ta ¢éas izko-
ris¢am za svoje ponovno umeséanje v slov-
ensko druzbo, vzpostavljanje kontaktov,
za iskanje svojega prostora. A brez dela ne
morem, zato sem si hitro nasla svoje podro¢-
je, ki ga zdaj smelo razvijam v globalnem
prostoru, in sicer novo civilizacijsko para-
digmo, Ekocivilizacijo. Predavam po kon-
ferencah po vsem svetu (trenutno virtualno),
veliko pisem. Sodelujem tudi s posebnim od-
poslancem za varnost v cestnem prometu pri
ZN, aktivna sem v FIA High Level Panel, z
veseljem pa prisluhnem tudi lokalnim potre-
bam. Pomagam, kjer lahko, v¢asih z nasveti,
v¢asih s finanéno podporo, predvsem pa
poskusam odstranjevati tesnobo in strah iz
ljudi. Poskusam odstreti tezave, da se vidijo
nove priloznosti. Slovenski menedZment je
ze izjemno prekaljen. Razume pomen kak-
ovostnih odnosov, inoviranja in soustvarjanja
novega sveta, zato lahko izrazim prepri¢an-
je, da bodo tudi iz te zahtevne situacije izsli
kot zmagovalci. Osebno pa verjamem v tri
klju¢ne kompetence: sodelovanje, sodelovan-
je, sodelovanje. Pa sre¢no!

Joze Mermal: Zadovoljen sem, da smo v
druzbi BTC pravocasno postavili nov uprav-
ljavski sistem in prisli iz dvotirnega v enotirno

korporacijsko upravljanje ter jasno razdelili
odgovornosti med upravnim odborom in ko-
legijem glavnega izvr$nega direktorja ter tako
okrepili medgeneracijsko sodelovanje. Seveda
vse to ne bi bilo dovolj, ¢e ne bi bilo med nami
mocdnega zaupanja, izrednega poznavanja
vseh poslovnih procesov in velike pripadnosti
tej druzbi. Vsi se Stejemo za BTC-jevee, kar
tudi mene osebno pomirja. Skupaj s kolegi
dolgoro¢no razmisljamo in se ne bojimo ne-
gotove prihodnosti. Sam sem tudi predsednik
organizacijskega odbora Maratona Franja,
ki je letos edini na svetu izpeljal mednar-
odni amaterski maraton svetovne serije,
upostevajol protokole z zas¢itnimi ukrepi,
kar pomeni po 500 udelezencev na Mali in
Veliki Franji in to iz 15 drzav. Na tem mestu
se zelim zahvaliti svojim sodelavcem in vsem
iz Kolesarskega drustva Rog ter sponzorjem
za tako pogumno in izjemno dejanje. S tem
ho¢em izpostaviti, kaj vse zmoremo, kaj si vse
upamo in da znamo to tudi varno in udink-
ovito realizirati. Prav tako se pogumno lote-
vamo ponovne izvedbe svetovnega pokala v
zenskih smucarskih skokih, ki bo v januarju
2021. Zelo se trudimo za ohranitev kulture,
konkretno SiTi Teatra, da ohranimo zlahe
nost sistema in da se znamo pokloniti tudi
kulturnikom v teh za njih najtezjih ¢asih. Se
bi lahko nasteval, ampak menim, da boste
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Pogovor z mag. Violeto Bulc in Jozetom Mermalom

vsi bralci v najinih mislih in razmigljanjih,
ze videnih dejanjih lahko prepoznali tudi op-
timizem, pogum, veselje do dela, $e bolj pa

JOZE MERMAL

‘PREJEMNIK PRIZNANJA
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freeeen s

ger prestizno priznanje podeljuje posameznikom, ki so se s svojimi dosezki in vplivom zapisali
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veselje do dela z ljudmi. To sva oba dokazala
in tako naj tudi ostane v prihodnje. Pa sre¢no!

*VUCA: Volatility — Uncertainty — Complexity — Ambiguity

v zgodovino slovenskega
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Pomembnejsi poslovni uspehi v o¢eh vodstva

V iskanju ravnotezja
med skrbjo za zdravje in
neprekinjenim poslovanjem

Potem ko smo v letu 2019 v druzbi BTC uvedli enotirno upravljanje, so

se Clani upravnega odbora v letu 2020 v polni meri vziveli v svoje nove

vioge. V izvrsnem delu upravnega odbora sta poleg mag. Damjana Kralja,
glavnega izvrénega direktorija, klju&ni viogi prevzela Rajko Cvorovié&, izvrsni
direktor za podrocje financ in informatike in Miha Mermal, izvrsni direktor

za podrocje marketinga in trajnostnega razvoja. Povprasali smo ju, kako
ocenjujeta uspesnost na svojem podrocju dela, tudi v luci posebnih okoliscin,
povezanih z epidemijo, ter katere usmeritve bo druzba v letu 2021 zasledovala
na podrocju marketinga, trajnostnega razvoja, financ in informatike.

Rajko Cvorovi¢, izvréni direktor za podrocje financ in informatike
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Pomembnejsi poslovni uspehi v o¢eh vodstva

eto 2020 je bilo izredno posebno in naporno. Epidemija nam je
postavila nove izzive, ki smo jih, lahko re¢em, izpeljali odli¢no.
Prva prioriteta je bila zagotovitev nemotenega delovnega proc-
esa v ra¢unovodstvu, financah, kontrolingu in informatiki, in sicer od
doma. Druga prioriteta pa je bila zagotavljanje pozitivnega denarne-
ga toka. V Casu epidemije v prvi polovici leta smo uspeli nekatere

Miha Mermal, izvrsni direktor za podrocje

.

ljub ambicioznim ciljem, ki smo si jih zastavili v Poslovnem

naértu za leto 2020, smo zaradi epidemije spomladi morali na

novo opredeliti prioritete. V ospredju sta bila varnost in zdra-
vje nasih zaposlenih, obiskovalcev in poslovnih partnerjev. Ostali smo
zvesti naSemu poslanstvu druzbene odgovornosti, v okviru katere smo
podprli mnogo druzbeno odgovornih organizacij in posameznikov.
V ¢asu epidemije smo z obiskovalci in poslovnimi partnerji ohranjali
aktivno in transparentno komunikacijo. Skozi kampanjo Varno mesto
smo redno obvescali o aktualnih informacijah, delovnem ¢asu ponud-
nikov, ponudbi dostave hrane, moZznostih nakupa prek spleta ipd. Z
okrepljenim vsebinskim marketingom se je komunikacija osredotoca-
la predvsem na spletne in druzbene medije, saj se je ve¢ina dogajanja
preselila v virtualni svet.

delovne procese tudi digitalizirati. S tega vidika je bila epidemija za
nase podjetje koristna, saj je »potisnila« uvedbo e-naro¢ilnic, e-racu-
nov, b2b portala, e-evidenénih listov, e-potnih nalogov v prvi delovni
plan. V letu 2021 bomo zasledovali jasen cilj doseganja stabilnega
poslovanja in stabilnega denarnega toka.

marketinga in trajnostnega razvoja

Za leto 2021 smo si zadali pogumne cilje, ki vklju¢ujejo smernice
iz nove petletne strategije razvoja druzbe BTC. Na podrodju mar-
ketinga bomo krepili napredne veckanalne nakupovalne izkusnje za
konéne uporabnike (B2C) in poslovne partnerje na podrodju trzenja
poslovnih nepremi¢nin (B2B). Med drugim se je v ¢asu epidemije za
pomembno izkazala moznost prevzemnih tock trgoveev in gostinskih
ponudnikov. Krepitev teh bo fokus tudi v naslednjem letu. Poleg tega
bomo krepili nabor izdelkov, storitev in dogodkov nasih poslovnih
partnerjev na spletu. S komunikacijo vsebin preko kataloga akcijske
ponudbe izdelkov in storitev poslovnih partnerjev, bogatejsega vsebin-
skega marketinga in komunikacije preko vplivnezev bomo dosegali
$irdi krog obiskovalcev.
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Finan¢no poslovanje

Kljucne nalozbe v letu 2020
so bile usmerjene v nadaljnji
razvo] BTC Cityja Ljubljana,
BTC Cityja Murska Sobota
In logistike

Rajko Cvorovi¢, izvrini direktor za podrocje financ in informatike

Pogum za inovativne resitve in hitro odzivanje na aktualne izzive
skupaj z odgovornim financnim upravljanjem in upostevanjem kljucnih
nacel financiranja tvorijo recept za financno stabilnost druzb. Ta pa je
bistvenega pomena za nalozbe, dolgorocni razvoj in rast podjetja.

Odgovorno ravnanje na podrocju financ je pomembno za uspesnost celotnega podijetja
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druzbi BTC se zavedamo pomena

odgovornega delovanja na podro¢-

ju financ za uspe$nost celotnega
podjetja. Zato smo veseli, da naso dobro fi-
nan¢no drzo dokazuje tudi prejeti certifikat
Platinasta bonitetna odli¢nost AAA, ki nam
ga je druzba Bisnode podelila ze drugo leto
zapored.
Poslovanje druzbe BTC v letu 2020 glede
na okolis¢ine (koronakrizo) ocenjujemo kot
dobro, saj smo uspesno nadaljevali z uravna-
vanjem finanénega poslovanja iz predhod-
nega leta. Kljub novim okoli§¢inam smo se
ostedotocali na razvoj svojih osnovnih stebrov
in na nadaljevanje uvajanja digitalizacije v
njihovo poslovanje. Na izzive smo odgovarjali
z izvajanjem uspesnih projektov, ki prispeva-
jo k prepoznavanju druzbe kot soustvarjalke
trendov na domacem in tujem trgu.
Leto 2020 je bilo zaradi pojava novega koro-
navirusa posebno leto. Novim izzivom smo
se prilagodili izredno hitro — z novim pristo-
pom do poslovnih partnerjev, uravnavanjem
denarnih tokov in izvedbo reorganizacije.
V letu 2020 smo se tako dodatno zadolzili
z namenom stabilnosti lastnega denarnega
toka in tudi partnerskega delovanja z nasimi
poslovnimi partnerji, ki so se soocali z ra-
zli¢nimi stopnjami finanéne modi in stabil-
nosti. Z razglasitvijo epidemije v marcu 2020
smo vsem sodelavcem v finané¢no-ra¢uno-
vodski sluzbi omogo¢ili delo od doma ter na
ta nadin zagotovili varen in nemoten delovni
proces.

Urejanje podobe
nakupovalnih mest

in digitalizacija

Klju¢ne nalozbe v letu 2020 so bile usmerjene
v nadaljevanje razvoja BTC Cityja Ljubljana,
BTC Cityja Murska Sobota in podro¢ja logis-
tike. Gre za nalozbe, s katerimi ustvarjamo
predvsem dodatne prihodke ter prijetnejsi
utrip nasih nakupovalnih sredis¢ preko utr-
jevanja njihove podobe kot urejenih urbanih
obmod¢ij, ki so prijazna za obiskovalce. Na
logisti¢cnem podroc¢ju prav tako sledimo
ciljem uvajanja novih resitev s podrodja dig-
italizacije in razvoja moderne logistike. V
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Finan¢no poslovanje

nadaljnji razvoj druzbe bomo vlagali tudi v
letu 2021, in sicer nameravamo v to podrogje
investirati 8 milijonov evrov.

Denarni tokovi druzbe

se s prilagajanjem

na aktualne izzive
izboljsujejo

Tudi v letu 2021 pri¢akujemo, da bo novi
koronavirus vplival na nase poslovanje in na
denarni tok. Kljub temu smo prepric¢ani, da
bomo uspesno poslovanje $e naprej dosega-
li s sprotnim spremljanjem in nadrtovanjem
denarnega toka podjetja ter hkrati z nadzor-
ovanjem likvidnosti na dnevni ravni. Slednja
je v zadnjih letih postala pomemben kazalec
dobrega poslovanja. Kot rezultat aktivne in
tekode izterjave pa se poslovanje druzbe in s
tem denarni tokovi iz leta v leto izboljsujejo.
Med pomembnejsimi aktivnostmi sta tudi
redna kontrola stroskov ter smiselna racion-
alizacija in optimizacija poslovanja na vseh
ravneh druzbe. Pri tem je potrebna opti-
mizacija fiksnih stroskov ter u¢inkovitejsa
vezava variabilnih stroskov na prihodke pod-
jetja. Tako se lahko skupni stroski povecajo
samo ob hkratnem vec¢jem obsegu poslovanja.
Za pokrivanje dolgoro¢nih sredstev v druzbi
BTC skrbimo z dolgoro¢nimi viri financiran-
ja, kapitalom in dolgoro¢nimi finan¢nimi
obveznostmi. Na to kaze tudi dejstvo, da
tekole dobicke v vegji meri investiramo v
razvoj druzbe.

BTC ze drugo leto
prejemnik certifikata
Platinasta bonitetna

odlicnost

Druzba BTC je v letu 2020 Ze drugi¢ zapored
prejela certifikat Platinasta bonitetna od-
li¢nost, ki ga podeljuje druzba Bisnode. S
prejemom certifikata druzba BTC dokazuje,
da je zanesljiv, kredibilen poslovni subjekt

z nizkim tveganjem za sodelovanje z vsemi
poslovnimi partnerji, tako s strankami,
kupci, dobavitelji kot tudi zavarovalnicami,
bankami in drugimi. Hkrati gre za dokaz

Certifikat Platinasta bonitetna odli¢nost
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nadpovpre¢ne uspesnosti in finanéne zanesl-
jivosti podjetja tako v slovenskem gospodar-
skem prostoru kot tudi Sirse.

Platinasta izdaja certifikata sicer predstavlja
posebnost in prestiz ter hkrati najvisje mozno
priznanje poslovne odli¢nosti, saj ta certifikat
prejmejo podjetja, ki razred bonitete Zlati
AAA dosegajo najmanj tri leta zapored. V
Sloveniji mednarodno priznane standarde
Platinaste bonitetne odli¢nosti dosega zgolj
1,2 odstotka podjetij.

Digitalna preobrazba
informacijskih procesov

Informacijska tehnologija ima klju¢no vlogo
pri digitalni preobrazbi poslovnih sistemov in
procesov, katere cilj je zagotavljanje zanesl-
jivih, naprednih, varnih in odzivnih infor-
macijsko-komunikacijskih storitev v druzbi.
Tako je sooblikovalec Sirokega spektra kl-
ju¢nih poslovnih procesov v ospredju (angl.
front-end) in v zaledju (angl. back-end). S
$tevilnimi aktivnostmi se v druzbi BTC raz-
vijamo v smeri prave podatkovne druzbe, saj
preko izvajanja projektov zbiramo najrazli¢ne-
j$e podatke. Z njihovo u¢inkovito obdelavo
lahko pridobimo celovitejse informacije, ki so
nam v pomo¢ pri odlo¢anju na Stevilnih po-
dro¢jih, tako pri poslovnih odlocitvah kot pri
upravljanju infrastrukture in snovanju boljsih
nakupovalnih izkusenj za nase obiskovalce.
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Do leta 2027 zelimo izboljSati
porazdelitev mobilnosti tako,
da bosta dve tretjini poti

opravljeni na trajnostni nacin

Mestna obcina Ljubljana (MOL) se je zavezala slediti smernicam
trajnostnega razvoja, kar obcutijo tako mescani kot obiskovalci mesta
in tudi gospodarske dejavnosti v mestu. O dosezkih, priloznostih in
izzivih na trajnostni poti nase prestolnice smo se pogovarjali z Davidom
Polutnikom, vodjo Oddelka za gospodarske dejavnosti in promet

na Mestni obcini Ljubljana, ki je na tem mestu od maja 2013.

David Polutnik, vodja Oddelka za
gospodarske dejavnosti in promet
(foto: Primoz Korosec)
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Pogovor z vodjo Oddelka za gospodarske dejavnosti in promet na MOL

Kot vodja oddelka skrbite za gospodarske
dejavnosti in promet na Mestni ob¢ini
Ljubljana (MOL). Kako dolgo Ze vodite ta
oddelek? Kaksen napredek se je v tem ¢asu
zgodil na podro¢jih, ki jih pokrivate?

V Mestni ob¢ini Ljubljana sledimo smerni-
cam trajnostnega razvoja in ze od leta 2007
uresni¢ujemo cilje, ki izboljdujejo Zivljenje
obc¢anov na vseh podro¢jih. Promet oziroma
mobilnost sta pomemben del nasega vsak-
dana, zato z razli¢nimi projekti, ukrepi in
dejavnostmi poskusamo ljudem olaj$ati po-
tovanje od toc¢ke A do tocke B in ga narediti
¢im bolj uéinkovitega, seveda z mislijo na
okolje in naso prihodnost. Iz tega razloga tudi
projekte peljemo v »zeleno« smer, tako dobes-
edno kot v prenesenem pomenu. Prometne
in javne povr$ine so dejansko bolj zelene,
denimo sadimo zelenje ob cestah, vzpostav-
ljamo nove in urejamo obstojede zelene pov-
rsine, ozelenjujemo tudi druge javne pov-
rSine. Obenem so povrsine za pesce, kolesarje
in uporabnike javnega prometa prostornejse,
udobnejse, lepse in varnejSe. Z vsem tem
spodbujamo trajnostne oblike mobilnosti.
Bolj urejene javne povrsine brez motornega
prometa tudi nudijo prostor za razvoj gosp-
odarskih dejavnosti, saj ljudje ¢as raje preziv-
ljajo na taksnih povr$inah, nakupujejo in se,
recimo, druzijo v gostinskih lokalih. Mestni
utrip je vse bolj Zivahen in privlacen tudi za
obiskovalce (seveda v normalnih razmerah, ko
ukrepi za preprecevanje Siritve virusa tega ne
onemogocajo). Vse to je napredek, na katerega
smo ponosni. Vesel sem, da sem lahko del te
uspesne zgodbe, ki jo skupaj s sodelavkami in
sodelavci pisemo od maja 2013.

Kako se na vae projekte odzivajo ob¢ani,
so tudi oni trajnostno naravnani? Kateri
pomembne;jsi projekti ostajajo odprti?
Veliko naértov smo Ze uresnicili, precej jih Se
bomo, verjetno pa bo vedno odprt »projeki«
spreminjanja potovalnih navad v bolj trajnos-
tne, saj je to nasa stalna naloga. Ceprav se vse
ve¢ ljudi po Ljubljani Ze premika na vzdrzen
nadin, je $e vedno veliko tistih, ki se ne Zelijo
odredi avtomobilu, tudi za kraj$e razdalje. Na
te poskusamo vplivati prek ozavescevalnih
kampanj, spodbudnih sporo¢il in dejavnosti,
med katere sodijo evropski teden mobilnosti,
delo Sveta za preventivo in vzgojo v prometu
MOL, razni tematski dogodki in podobno.

Leta 2017 je bil podpisan sporazum o novi
cestni infrastrukturi na sirSem obmodju
BTC Cityja Ljubljana. V tem <dasu je
obmog¢je pridobilo stevilne nove prometne
ureditve, med katerimi v letosnjem letu
zagotovo izstopa ureditev Letaliske ceste
v §tiripasovnico. Katere pomembnejse iz-
boljsave bi se izpostavili? Kaksni so naérti
za prihodnje leto?

Vseskozi veliko sredstev vlagamo v izgrad-
njo in obnovo cestne infrastrukture po vsej
Ljubljani in tako bo tudi v prihodnje. Za
ponazoritev: za urejanje prometne infrastruk-
ture na Oddelku za gospodarske dejavnosti in
promet letno namenimo veé kot 20 milijonov
evrov.
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Posodobitev infrastrukture na SirSem
obmo¢ju BTC Cityja je posebej pomembna
z vidika nadaljnjega razvoja gospodarstva.
Obetajo se zajetne spremembe. Nove trgo-
vine, kot je na primer IKEA, ter projekti, kot
je izgradnja Intermodalnega logisti¢nega ter-
minala ali nove stanovanjske soseske v blizini,
zahtevajo bolj zmogljivo in kakovostno cestno
infrastrukturo, ki ustreza novim potrebam
tako osebnega kot tovornega prometa. Velik
del infrastrukeure, ki sodi v okvir omenjenega
sporazuma, smo Ze posodobili. Tako smo Ze
obnovili in razdirili Letalisko in Bratislavsko
cesto, zgradili novo cesto mimo bodode Ikee,
trenutno prenavljamo odsek Kajuhove ulice
med Letalisko cesto in Kavci¢evo ulico, kjer
bomo uredili Stiripasovno cesto, obojestran-
ski plo¢nik, kolesarsko stezo in novo javno
razsvetljavo. Nacrtujemo tudi cestni preboj v
nadaljevanju Bratislavske ceste med Letaligko
in Zalosko cesto v okviru izgradnje logisti¢ne-
ga terminala. Zelimo si, da dr?ava izpolni
preostali del dogovora in zgradi priklju¢ek
Leskoskove ceste na obvoznico ter poskrbi
za rekonstrukcijo prikljucka Letaliske ceste
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na avtocestni obro¢. Nas cilj je, da se uredi
celotna okolica s sodobno javno infrastruk-
turo, ki bo omogocala e boljse povezave ter
bolj$o komunalno opremljenost okoliskim
prebivalcem, scrankam BTC-ja ter ostalim
me$c¢anom in obiskovalcem Ljubljane.

Pri prometu ne moremo mimo trajnostne
mobilnosti, h kateri s Stevilnimi projekti
stremi tudi druzba BTC. Na MOL-u je to
podrocje opredeljeno v Celostni promet-
ni strategiji, ki ste jo zasnovali leta 2017.
Kaksna je vasa vizija za trajnostno mobil-
nost v Ljubljani? Katere projekte s tega
podrodja bi izpostavili?

Celostno prometno strategijo MOL smo
leta 2017 posodobili in nadgradili na pod-
lagi Prometne politike MOL iz leta 2012,
ki je nastala tudi na osnovi Vizije Ljubljana
2025 iz leta 2007. To prica, da je snovanje
vizije trajnostnega razvoja mesta dolgotra-
jen in premisljen proces. Pri oblikovanju
strategije so nam pomagali Stevilni delezniki
in strokovna ter Sirsa javnost, tako da smo
v njej lahko navedli konkretne ukrepe po
meri ¢loveka. Ta strategija vklju¢uje tudi
pregleden, ¢asovno in finan¢no opredeljen
akcijski naért ukrepov, ki jih postopoma izv-
ajamo. Z mnogimi uresni¢enimi projekti smo
nekatere cilje Ze dosegli in celo presegli, si pa
na podlagi strategije do leta 2027 Zelimo $e
izboljsati porazdelitev mobilnosti, tako da
bosta dve tretjini poti opravljeni na trajnostni
nadin, predvsem z javnim prevozom, s kole-
som in pe$, tretjina pa z osebnim vozilom, po
moznosti s takim na okolju prijazen pogon.
Lahko bi rekel, da je nasa vizija izpolniti vse
zastavljene cilje ter s tem ob¢anom in obisk-
ovalcem Ljubljane omogo¢iti ¢im bolj u¢inko-
vito premikanje po mestu, okolju in druzbi pa
¢im lep$o prihodnost. Verjamem, da nam bo
to uspelo tudi s projekti v teku, kot so pren-
ova mestnih vpadnic, Dunajske in Trzaske
ceste ter drugih cest, z razéiritvijo povrdin za
pesce in kolesarje, Siritvijo sistema izposoje
koles Bicikel] (letos in prihodnje leto bomo
postavili 18 novih postajali$¢), uvajanjem in
povecanjem obmocdij za pesce ali skupnega
prometnega prostora po soseskah, novimi
postajalis¢i LPP, $e ve¢ parkiriséi po sistemu
P+R, spodbujanjem razvoja elektromobilnosti
in e bi lahko nasteval. Napovedali smo tudi
uvedbo linije javnega prevoza po Ljubljanici
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prihodnje leto. Pomembna pridobitev bi bil
Potniski center Ljubljana, vendar projekt
izgradnje ni v rokah MOL-a, tako da lahko
samo upamo, da ga bodo pogodbeni partnerji
kmalu uresnicili.

Pomemben del trajnostne mobilnosti je
tudi spodbujanje izbora okolju prijaznih
prevoznih sredstev, kot je na primer kolo.
Ljubljana je zagotovo kolesarjem prijazno
mesto, ne nazadnje je BTC City Ljubljana
tudi sredis¢e dogajanja ob prazniku kole-
sarstva — Maratonu Franja BTC City. Kako
na MOL-u spodbujate kolesarjenje in kako
gledate na vlogo BTC-ja pri promociji tega
Sporta?

V MOL-u na kolesarjenje gledamo ne zgolj
z vidika $porta in rekreacije, temve¢ kot na
prikladen in okolju prijazen nadin premikanja
po mestu, zato ga spodbujamo z razli¢nimi
ukrepi. Pri tem smo o¢itno uspesni, saj smo
ze tretje leto uvrs¢eni na lestvico 20 kolesar-
jem najbolj prijaznih mest na svetu. Zagotovo
k temu veliko prispevajo Sportni uspehi slov-
enskih kolesarjev v svetu in Maraton Franja.
Mednarodna prepoznavnost maratona je tudi
ena izmed prednosti, ki jih ima Ljubljana kot
kolesarjem prijazno mesto, zaradi Cesar je
bila uspesna pri kandidaturi za gostiteljico
svetovne kolesarske konference Velo-City
2020, ki smo jo morali zaradi razmer, poveza-
nih z novim koronavirusom, prestaviti na leto
2022. Takrat bomo med 14. in 17. junijem
gostili veliko ljubiteljev kolesarjenja in BTC
bo igral pomembno vlogo pri nadaljnji pro-
mociji tako tega $porta kot Ljubljane.

Ne nazadnje lahko BTC izpostavim kot do-
brodoslega »pomoénika« pri Siritvi sistema
BicikeL]. Pohvalno je, da s postavitvijo posta-
jalis¢a v BTC Cityju Ljubljana in Siritvijo ter
oznacditvijo tamkajsnjih kolesarskih povrsin v
trgovsko mesto privablja $e ve¢ kolesarjev in

marsikoga spodbudi k odhodu po nakupih
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s kolesom. S spremembo prometnih ured-
itev oziroma smeri voznje ter oznacitvijo ko-
ridorjev za pesce je BTC tudi poskrbel, da
se obiskovalci po BTC Cityju Ljubljana raje
sprehajajo in tako prispevajo k uresni¢evanju
»zelene misije«.

Druzbo BTC z Mestno ob¢ino Ljubljana
veze tudi skrb za okolje in spodbujanje
Sirjenja zelenih povrsin, ki pomembno
prispevajo k prijetnejSemu bivalnemu
okolju za prebivalce. V Ljubljani zelene
povrsine obsegajo Ze zavidljivih 75 %
mestnih povrsin. Kaksna je vasa strategi-
ja ohranjanja in umescanja novih zelenih

A Preurejanje Tavcarjeve ulice, po kateri je v decembru ze stekel promet (foto: Arhiv MOL)
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povrsin v mestu? Katere so najvidnejse iz-
boljsave v zadnjem letu?

Ljubljana spada med najbolj zelena mesta,
kar smo utrdili tudi z naslovom Zelena
prestolnica Evrope 2016. Zelene povrsine
so zelo pomembne za kakovost Zivljenja v
mestu, zato jim posve¢amo posebno skrb.
Obstojece zelene povrsine v mestu ves ¢as
oskrbujemo, prenavljamo, posodabljamo in
dopolnjujemo z novimi. Moznosti za slednje
se kazejo predvsem na degradiranih urbanih
obmod¢jih, ki jih v Ljubljani uspe$no sprem-
injamo v nove mestne parke. Od leta 2007
smo uredili Ze priblizno 100 hektarov novih
patkov in drugih zelenih povrsin, kot so
vrticki, igri§ca, urbani sadovnjaki, spreha-
jalne poti, ozelenitve in podobno, ter zasadili
okoli 40.000 novih dreves. Samo v okviru
rednega vzdrievanja na javnih zelenih pov-
r$inah vsako leto posadimo od 300 do 600
drevorednih dreves. Stevilna drevesa dodatno
zasadimo v sklopu prenov ulic, cest, parkiris¢
in ob vzpostavitvah novih povrsin, tako bo
zelenje na primer ozivilo tudi prenovljeni
Trzasko in Dunajsko cesto.

Trenutno urejamo Miklosicev park in tistega
pri porodnisnici, prenavljamo Crnuski bajer
in dopolnjujemo oziroma $irimo Druzinski
park Moste ter v sklopu evropskega projek-
ta URBforDAN urejamo obmogje Golovea.
Prav tako zelimo v blizini Ikee urediti nov
park v velikosti 15.000 kvadratnih metrov, ki
bo poleg e priljubljenega Smartinskega parka
pomembna pridobitev za ta del Ljubljane.

POGLED OD ZUNAJ

Pogovor z generalnim direktorjem druzbe Spar Slovenija

Danashnji rezultati obeh
podjetij dokazujejo, kako
vizionarska je bila odlocitev
za stratesko sodelovanje

Zacetek tesnega sodelovanja druzb Spar Slovenija in BTC sega v leto 2003,
ko sta odprli nov distribucijski center v Ljubljani. Podjetji Se danes povezuje
stratesko partnerstvo. Spar ima svoji zivilski trgovini v dveh BTC Cityjih,
prav tako pa druzbi sodelujeta na podrocju logistike. Spar Slovenija zeli
partnerstvo krepiti tudi v prihodnje, saj je vstopil v nov investicijski cikel, ki
prinasa Siritev njihove prodajne mreze. O razvoju te partnerske zgodbe in
naslednjih korakih smo se pogovarjali z mag. lgorjem Mervicem, generalnim
direktorjem druzbe Spar Slovenija, ki to podjetje vodi ze 28 let.

V casu vasega vodenja je podjetje iz
trgovca s Stirimi trgovinami v Sloveniji
zraslo v trgovca s 106 trgovinami Spar
in Interspar. Vzpostavili ste tudi lastno
pekarno in distribucijski center. Kateri
prelomni dogodki in dosezki so vam v teh
letih najbolj ostali v spominu?

Tekom let se jih je nabralo mnogo, posebej
pa lahko izpostavim enega, ki je povezan
z druzbo BTC. Gre za prelomni trenutek
izgradnje lastnega distribucijskega centra
na Letaliski cesti. Pred tem smo bili namre¢
odvisni od nabave preko Mercatorjevih
skladi¢, saj smo imeli z Mercatorjem skupno
podjetje. Takrat sva se s tedanjim predsed-
nikom uprave JoZetom Mermalom dogov-
orila za dolgoro¢no strategijo sodelovanja.
Danasnji rezultati obeh podjetij dokazujejo,
kako zelo vizionarska je bila ta odloc¢itev v
takratnem casu. Vzpostavili smo izjemno
obojestransko sodelovanje na visokem profe-
sionalnem nivoju, drug drugemu se prilaga-
jamo in si pomagamo, kar je $e toliko bolj
klju¢no v kriznih ¢asih, kakr$ni so trenutno
zaradi korona krize.

P Igor Mervi¢, generalni direktor druzbe Spar
Slovenija




Spar Slovenija je strateski partner druzbe
BTC. Med drugim imate svoji trgovini v
dveh BTC Cityjih. Kaj za podjetje Spar
Slovenija pomeni sodelovanje z druzbo
BTC na podrodju prodaje?

Trgovini imamo v Ljubljani in v Murski
Soboti. V vsakem nakupovalnem centru je
zivilska trgovina velikega pomena, saj skrbi
za frekvenco kupcev. To morda v Ljubljani
ne pride toliko do izraza Ze zaradi velikosti
BTC Cityja in prisotnosti ponudbe vseh na-
jpomembnejsih trgovin v slovenskem prosto-
ru. Je pa zato pomen Zivilske trgovine toliko
ve¢ji v Murski Soboti. BTC mora tam ostati
najpomembnej$i regionalni nakupovalni
center in mi bomo

k temu pomembno ’ ,

prispevali. Naslednje

leto bomo tamkajsn-

jo trgovino Interspar

popolnoma prenovili

po naSem najmod-

ernejSem  konceptu

in tako v projekt in-

vestirali med 4 in 5

milijonov evrov.

Z druibo BTC sodelujete tudi na podrodju
logistike. Maja 2003 sta namre¢ podjetji
skupaj odprli logisti¢no—distribucijsko
sredi$ce na Letaliski cesti v Ljubljani. Tega
nenehno tehnolosko posodabljate. Katere
izboljsave zadnjih let bi izpostavili? Kaj
prinasajo prihajajoca leta?

Poseben poudarek dajemo optimizaciji pro-
cesov v skladis¢u in transportu, s ¢imer nasim
filialam in fran$iznim partnerjem zagotovi-
mo ¢im boljsi servis. To je posebej pomem-
bno v ¢asu, ko bomo pospedili Siritev nase
prodajne mreze. Smo namreé¢ v moénem
investicijskem ciklu, ki bo trajal kar nekaj
Casa. Veliko bi nam pomenilo, ¢e bo BTC v
tem smislu Se naprej nadaljeval z optimizaci-
jo dostave filialam. In to ponovno dokazu-
je, da kot partner razume nase potrebe in se
jim prilagaja. V prihodnje moramo povecati
skladi$¢ne kapacitete na Letaliski cesti in pre-
pri¢an sem, da bomo ob obojestranskem ra-
zumevanju to tudi storili, s tem pa $e dodatno
nadgradili dolgoro¢no partnerstvo, o katerem
sem govoril na zacetku pogovora.

Aktivni ste tudi na podrodju trajnostne-
ga razvoja, na katerem vrednote varovan-
ja okolja delite tudi z druzbo BTC. Na
kaksen nacin v svoje poslovanje vkljucu-
jete skrb za okolje in kaksne cilje zasledu-
jete na tem podrodju?

POGLED OD ZUNAJ

Nas trajnostni razvoj gradimo na petih po-
drogjih delovanja: kupci, ponudba trajnost-
nih izdelkov, zaposleni, okolje in druzbena
odgovornost. Skrb za naravno okolje uresni¢u-
jemo na vseh ravneh naega poslovanja. Cilj
energetske var¢nosti in zmanjSevanja ogl-
ji¢nega odtisa igra klju¢no vlogo pri gradnji
in prenovi nasih trgovin, kjer uporabljamo
sodobne varéne tehnologije ter vgrajujemo
okolju prijazne sisteme. Posebno pozornost
namenjamo trajnostnemu ravnanju z em-
balazo, pri pakiranju izdelkov nasih blagov-
nih znamk tako uvajamo vse ve¢ embalaze, ki
je okolju prijaznej$a in se jo lahko ustrezno re-
ciklira ter ponovno uporabi, s ¢imer spodbu-
jamo krozno gosp-
odarjenje. V sklopu
nase ekoloske zaveze
k  odgovornemu
ravnanju z okoljem
spodbujamo  tudi
nase kupce. Pri tem
izvajamo  razli¢ne
projekte, kjer po-
zornost posve¢amo
manjsi  potrosnji
plastike, manjsi ko-
li¢ini zavrzene hrane ter skrbi za uravnotezeno
in zdravo prehrano, kar uresni¢ujemo s siroko
ponudbo svezih in bio izdelkov ter z lastnimi
izdelki z manjSo vsebnostjo soli in sladkorja.
Poleg tega trajnostno naravnane domace in-
ovacije spodbujamo tudi s projektom Startaj
Slovenija.

A Posebno prodajno mesto Startaj Slovenija z

podjetnikov
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Pogovor z generalnim direktorjem druzbe Spar Slovenija
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PribliZuje se konec leta 2020 in ez leto
dni vas odhod v pokoj. V Sparu Slovenija
naj bi ostali kot ¢lan nadzornega sveta
druzbe in svetovalec koncerna Spar v vseh
drzavah, kjer poslujete. Katerih izzivov v
svoji novi vlogi se najbolj veselite? Kaj ¢aka
Spar Slovenija v prihodnjih letih?

Ce sodim po svoji energiji in motivaciji, bom
$e kar nekaj let aktiven v gospodarstvu. V
Sparu Slovenija se sicer ne bom ve¢ ukvarjal
z operativnim vodenjem, saj ga prepu$éam
svojemu nasledniku Davidu Kovaci¢u, bom
pa ¢lan nadzornega sveta. Poleg tega bom vkl-
jucen v $tevilne projekte, ki smo si jih zastavili
za naslednja leta. Aktiven bom tudi v SES
(Spar European Shopping Centers), saj bom
sodeloval pri njihovih projektih. Zelim pa
tudi delovati na podroéju svetovanja kater-
emu od podjetij, ki jih cenim. Spar Slovenija
¢akajo razburljiva prihodnja leta in prepri¢an
sem, da bomo tekom njih Se dodatno ucrdili
ugled, ki smo ga zgradili dosle;j.
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Pogovor z vodjo investicij v podjetju Sport Vision

Se naprej bomo razvijali naso
veckanalno prodajno izkusnjo

Podjetje Sport Vision Slovenija je nastalo s prevzemom uspesnega
slovenskega podjetja Tomas sport konec leta 2018. Letos avgusta
so odprli novo poslovalnico v BTC Cityju Ljubljana, ki je najvecja
trgovina Sport Vision v Sloveniji. O krepitvi njihove blagovne
znamke in sodobnem pristopu do potrosnikov smo se pogovarjali
z Rokom Zavrsnikom, vodjo investicij v podjetju Sport Vision.

A Rok Zavrsnik, vodja investicij v podjetju
Sport Vision

Kako ste izbrali lokacijo in kaksno dodano
vrednost vam prinasa umes¢enost v BTC
City, kjer se srecujejo Stevilni potrosniki
vseh generacij?

Izbira lokacije za sedez podjetja in najvedjo
prodajalno Sport Vision v Sloveniji ni bilo
tezko vprasanje. Pri nas namre¢ ni prav veliko
lokacij, kjer bi se prepletale tako poslovne kot
trgovske poti. BTC City v Ljubljani je po
nasem prepri¢anju edina lokacija, kjer smo
lahko zdruzili veliko prodajalno v pritli¢ju
in moderne prostore uprave podjetja v delu
prvega nadstropja. Dvorano 12 smo sicer Ze
od prej dobro poznali, saj smo bili v razli¢nih
oblikah sodelovanja v njej prisotni ze od leta
2005. Takoj ko se je ponudila priloznost, smo
upravi BTC-ja predstavili na$ projeke, ki ga
je razumela in podprla. Glede na dejstvo, da
je Sport Vision novo ime na slovenskem trgu,
nam moderen objekt Dvorane 12 prinasa

ogromno dodano vrednost, predvsem pri
prepoznavnosti in nadaljnji graditvi blagovne
znamke na slovenskem trzi$¢u.

Trgovina Sport Vision v Dvorani 12
poleg pestre ponudbe s svojo interaktivno
zasnovo nudi tudi vrhunsko nakupno iz-
kusnjo. Kaj konkretno to pomeni? Zakaj
je doZivetje nakupovanja pri Sport Vision
drugaéno?

Vsi trgovci se dobro zavedamo, da je prihod-
nost trgovine digitalna. Mi gradimo trgovi-
no po modelu »omni-channel«, kar pomeni,
da s kupcem gradimo dolgoroéni stik tako
skozi klasi¢ne kot digitalne kanale, predvsem
pa vse kanale medsebojno povezujemo do te
mere, da izbira kanala, kjer kupec naveze z
nami stik, sploh ni pomembna. Na ta nacin
lahko zelo dobro spoznavamo nase stranke,
kar vodi v obojestransko zadovoljstvo in
dolgoro¢no sodelovanje. Najvedjo pozornost
dajemo nasim kupcem in iskanju najboljSega
nacina, kako izpolniti njihova pri¢akovanja s
pomodjo programa za upravljanje odnosov s
strankami, ki ga intenzivno razvijamo. Nasa
trgovina v Dvorani 12 ponuja vse glavne
$portne kategorije, ki so tematsko in po spolu
logi¢no razporejene po trgovini. Poseben pou-
darek dajemo tekaski, nogometni in treking
kategoriji. Seveda nismo pozabili tudi na na-
jmlajse. Za otroke smo uredili na novo zasno-
van junior kotic¢ek, kjer lahko starsi izbirajo
med Siroko ponudbo obutve in oblacil, otroci
pa se lahko poigrajo. Skozi celotno trgovino
se obiskovalec sreca z digitalnimi elementi,
preko katerih lahko pridobi razli¢ne inter-
aktivne informacije. Kljub vsej digitalizaciji
$e vedno dajemo velik poudarek osebnemu
stiku, zato skrbimo, da so nasi prodajniki
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strokovno izobrazeni in znajo kupcem podati
pravi nasvet glede na njihove Zelje in potrebe.

Poglejmo $e v prihodnost. Kaksne izzive
prinasajo trendi na vasem poslovnem po-
drodju in kaksni so vasi cilji za prihodnja
leta? Kaksne novosti lahko v bliznji pri-
hodnosti pri¢akujejo slovenski potrosniki?
Verjamemo, da se bo spletno nakupovan-
je pri nas in po svetu s situacijami, kot jih
dozivljamo v zadnjem letu, $e hitreje razvilo
in prevzemalo trine deleze klasi¢ni trgovini.
Poskusamo razmisljati tako, kot bo na$ po-
trosnik razmisljal ¢ez dve, tri, morda pet let,
in temu prilagajamo poslovanje Ze danes.
Pripravljeni smo tudi na to, da bo prislo do
nadaljnje koncentracije v trgovski dejavnosti
in da bodo trgovine postale veliki »show-
roomi, ki jih bodo potro$niki obiskovali, ker
bodo zeleli nasvet in otipljiv stik z Zelenim
izdelkom. Se naprej bomo razvijali naso
vec¢kanalno prodajno izkusnjo ter poskusali
kupcem $e bolj priblizati novosti na podro¢-
ju $portne obutve in obladil, pa naj bo to od
doma, na poti ali ob obisku nase trgovine.
Nas cilj in poslanstvo ostajata tudi v prihod-
nje zagotoviti kupcu vrhunsko ponudbo in
pravi nasvet, fokus pa na tem, da do vsake
stranke pristopimo na oseben in personal-
iziran nacin ter se na najboljsi na¢in odzove-
mo na njene potrebe. Tudi v prihodnosti ne
bomo pozabili na prijazen, pristen nasmeh, ki
ga bomo vsi vedno zeleli, nove tehnologije pa
ga bodo nekoliko tezje pricarale.



POGLED OD ZUNAJ

Pogovor s prokuristom podjetja TPLJ

WOOP! v BTC City Ljubljana
prinasa novo dimenzijo zabave

Zgodba zabavnih in adrenalinskih dozivetij, ki jo poznamo pod imenom
WOOP!, se je zacela pisati konec leta 2017 z otvoritvijo trampolin parka,
v katerem je v treh letih skakalo ze vec kot 250 tisoC obiskovalcev.

A Direktor podjetja TPLJ Samo Habic¢ (levo) in prokurist podjetja Miran Razorsek (desno)

podjetju TPL], ki upravlja z lok-
Vacijami WOOP!, pa se niso ustavili

pri tem. Februarja 2020 so v BTC
Cityju Ljubljana odprli WOOP! KARTING,
ki ponuja pristno dirkasko izkusnjo, doZivet-
ja pa nadgrajujejo $e z WOOP! ARENO.
O njihovih centrih adrenalinske zabave, ki
temeljijo na dobri uporabniski izku$nji, zag-
otavljanju najvi$jega nivoja varnosti in bogati
vsebini za vse generacije in priloZnosti, smo se
pogovarjali z Miranom Razorskom, prokuri-
stom podjetja TPL]J.

Letos februarja ste odprli najmodernejso
gokart stezo v Evropi WOOP! KARTING
v BTC Cityju Ljubljana. Zakaj ste se od-
lo¢ili, da boste delovali ravno tu, in kaksno
dodano vrednost vam prinasa umesc¢enost
v sredis¢e, kjer se srecujejo Stevilni
poslovneZi in potrosniki vseh generacij?

BTC City Ljubljana predstavlja za WOOP!
stratesko pozicijo z vidika umestitve v prostor.
Poleg dobre infrastrukturne ureditve, dost-
opnosti oz. prometnih povezav in $tevilnih
parkiri$¢ se tukaj srecujejo vse generacije,
ki si zelijo tudi aktivnega preZivljanja pros-
tega Casa in zabave v druzbi svojih prijatel-
jev, sodelavcev ali ozjih druzinskih ¢lanov.
WOOP! KARTING stremi k temu, da se

nakupovalno in poslovno sredis¢e dopolni
z obliko druzenja, ki nudi varno in adren-
alinsko voznjo na najsodobnejsi, ve¢nivojski
progi. Popolnoma nova izkusnja kartinga
je primerna tako za najmlajSe voznike od
Cetrtega leta dalje v dvosedih kot za otroke
od $estega leta dalje v samostojnih »junior«
gokartih. Starejsi in hitrejsi vozniki pa lahko
svoj najhitrejsi krog odpeljejo tudi v sklopu
najrazli¢nejsih oblik tekmovanj, grand prix
turnirjev in vztrajnostnih dirk.

VWOOP! KARTING areni ste letos poleti
kot tisoca lokacija uvedli moznost pladila
s kriptovaluto preko placilnega sistema
GoCrypto, ki deluje pod okriljem pod-
jetja Eligma, katerega soustanoviteljica je
druzba BTC. Tovrstna placila omogocate
tudi v WOOP! TRAMPOLIN PARKu.
Kaksne so vase izku$nje, se kupci posluzu-
jejo moznosti placila s kriptovalutami?
Katere najsodobnejse tehnologije Se upo-
rabljate pri svojih storitvah?

Veseli nas, da sta se tako WOOP! KARTING
kot nasa lokacija WOOP! TRAMPOLIN
PARK pridruzila ekosistemu, ki temelji na
najsodobnej$i tehnologiji in pristopu do
strank ter omogoca placevanje s kriptovalut-
ami kot obliko brezgotovinskega poslovanja.
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To je dodaten korak k zagotavljanju odli¢ne
uporabniske izkusnje, ki jo Zelimo nuditi
nasim obiskovalcem. Na ta nacin omogoca-
mo hitro, enostavno in varno transakcijo.
Poleg inovativnih nacdinov plaéila je zagotav-
ljanje varnosti temeljno nacelo WOOP!-a.
Tako smo razvili poseben sistem identifikaci-
je uporabnikov oz. uporabe posebnih (RFID)
zapestnic, kamor se nalozZi profil uporabnika,
to pa omogoca obisk katerekoli WOOP! lok-
acije, nalaganje vstopnic, kontrolo dostopa
(po ogledu varnostnega videa), dostop do
garderobnih omaric itd. Gre za svojevrsten
sistem, ki bo kmalu omogocal tudi popolno-
ma brezsti¢no poslovanje. Obiskovalcu se bo
namrec z nakupom vstopnice preko spleta ta
naloZila na njegov osebni profil, kar pomeni,
da obisk recepcije ne bo ve¢ potreben in bo
omogocen neposreden dostop do posamezne
lokacije in aktivnosti.

Poleg trampolin parka in karting arene
ste svojo ponudbo dozivetij razsirili Se na
WOOP! ARENO, ki je prav tako locirana v
BTC Cityju Ljubljana. Kaksne aktivnosti ta
ponuja obiskovalcem? Kaksni so vasi nadrti
za razvoj doZivetij na vseh treh lokacijah?
V WOOP!-u kljub negotovim razmeram
pogumno stopamo naprej, zato smo na
obmodju ljubljanskega BTC Cityja vzpostavi-
li $e svojo tretjo lokacijo. Poleg Trampolin
parka WOOP! in karting centra WOOP! bo v
Dvorani 18 svoje obiskovalce presenetila nova
oblika zabave in prostor za aktivno in adren-
alinsko prezivljanje prostega ¢asa. Na ve¢ kot
4.000 m?* popolnoma prenovljenih povrsin je
na voljo 18 linij interaktivnega bowlinga, 2
laser tag areni, 10 sob pobega nove generacije
in 2 poligona za pobeg v virtualno resni¢nost.
Hkrati je obiskovalcem na voljo tudi dodatno
kulinari¢no doZivetje s ponudbo ¢isto pravih
pic Napoletane.

Z odprtjem WOOP! ARENE tako BTC City
Ljubljana poleg poslovnega in nakupovalnega
sredis¢a utrjuje e svoj polozaj zabavisénega
prostora, ki svojim obiskovalcem nudi popol-
noma novo doZivetje zabave.
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Nakupovalna sredisca
Se bolj pospeseno v
veckanalno izkusnjo za
obiskovalce

Miha Mermal, izvrsni direktor za podrocje marketinga in trajnostnega razvoja

Letosnje koronsko leto je Se bolj pospesilo dosedanja razmisljanja in nacrte v
smeri intenzivnejsega vkljucevanja sodobne tehnologije in naprednih resitev
v nakupovalno izkusnjo, ki jo obiskovalcem omogocajo nakupovalna sredisca.
Vse to pa z namenom ¢im vecje poenostavitve nakupnega procesa, kjer
potrosnik Se hitreje pride do zelenih informacij o izdelkih in storitvah, Se bolj
enostavno opravi placilo in se bolj prirocno opravi prevzem oziroma dostavo,
v nekaterih primerinh pa tudi vracilo kupljenega blaga. Prav tako novodobni
potrosniki pricakujejo, da taksno sredisce, ki ni ve¢ samo nakupovalno, izpolni
vec razlicnih namenov in potreb obiskovalcev. Slednje za druzbo BTC ne
predstavlja novosti, saj v tej smeri z raznolikostjo programov na podrocju
kulinarike in prostocasnih aktivnosti razvijamo nase BTC Cityje ze vrsto let.

A Sodobne tehnologije in napredne resitve poenostavljajo nakupni proces in izboljSujejo nakupovalno izkusnjo
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lede na ugotovitve raziskovalnega
G porocila svetovalne hi§e Deloitte

(The future of the mall: Building
a new kind of destination for the post-pan-
demic world) sodobni potro$nik v nakup-
nem procesu ne obis¢e ve¢ zgolj prodajnega
mesta, pac pa si celovito izkusnjo z blagovno
znamko obicajno ustvari z uporabo razli¢nih
prodajnih in komunikacijskih kanalov. Ko
preko digitalnih kanalov predhodno pridobi
vse informacije o izdelku, obisée tudi proda-
jno mesto, pri tem pa nemalokrat ve o izbra-
nem izdelku celo ve¢ kot prodajalec. Omen-
jeno priloznost po mnenju zdruzenja ICSC
(The future of the Shopping Center Indus-
try) prepoznavajo tudi nakupovalna srediséa
s kreiranjem naprednih spletnih strani, mo-
bilno komunikacijo ter bogatenjem fizi¢ne
nakupovalne izku$nje z najrazli¢nejsimi dig-
italnimi vmesniki na prodajnih mestih.

Gradimo napredno
veckanalno izkusnjo

Kreiranje spletnih in mobilnih platform, na
katerih je predstavljena ponudba nasih tr-
govskih poslovnih partnerjev, je pomembna
strateska prioriteta tudi v sektorju za market-
ing druzbe BTC. Preko nacrtovanih projek-
tov za leto 2021 se postopoma pribliZzujemo
pomembnim mejnikom, ko bo tako na po-
dro¢ju marketinskih aktivnosti za konéne po-
rabnike (B2C) kot na podro¢ju marketinskih
aktivnosti za medorganizacijski trg (B2B)
moc¢ govoriti o napredni veckanalni izkusnji.
Razvoj modula, ki bo omogocal avtom-
atiziran prenos veéjega Stevila akcijskih
izdelkov od nasih trgovskih poslovnih part-
nerjev, bo obiskovalcem spletnega mesta
www.btc-city.com ponudil zdruzen pregled
nad posami¢nimi akeijskimi izdelki v velikem
obsegu in tako izboljsal uporabnisko izkusn-
jo pri iskanju ene najbolj Zelenih vsebin med
potro$niki. S tem bomo pomembno izboljsa-
li digitalno izkusnjo nasih obiskovalcev na
spletnem mestu www.btc-city.com, saj bodo
ti poleg obstojecih vsebin nagli tudi ve¢ pro-
duktno in prodajno obarvanih vsebin.

Nadgrajujemo vsebinski
marketing, tudi v
sodelovanju z vplivhezi
Aktivnosti vsebinskega marketinga bomo
$e bolj podprli s pripravo vsebin preko

vplivnezev, sponzorirancev, znanih oseb-
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nosti ter strokovnjakov. Zelimo namre¢, da
spletno mesto www.btc-city.com utrdi pozici-
jo ponudnika z najve¢ vsebinami, ponudbe in
raznolikosti, kar nameravamo dose¢i tudi s
ciljano komunikacijo preko marketinskih ak-
tivnosti e-poste. Omenjeno se dopolnjuje tudi
z na¢rtovanim razvojem digitalnih prodajnih
dogodkov, s katerimi Zelimo v ¢asu spremen-
jenega vedenja potro$nikov zaradi pandemije
ponuditi ustrezno nakupovalno dozivetje.

,, Razvijali bomo
digitalne prodajne
dogodke, s katerimi
zelimo v Casu ob
epidemiji ponuditi
nakupovalno dozivetje.

Uspe$na implementacija omenjenih projektov
bo predstavljala pomemben mejnik na poti
k izboljsani celoviti ve¢kanalni nakupovalni
izku$nji za nase obiskovalce in bo obenem
ponudila odli¢en nastavek za nadgradnjo do-
datnih vec¢kanalnih resitev. Pri tem imamo
v mislih razliéne oblike brezgotovinskega
placevanja, interaktivno navigacijo za obisk-
ovalce, program zvestobe ter uvedbo pre-
vzemnih tock (t. i. click & collect) za kupljene

izdelke.

V¥ Poleg priprave kvalitetnih in raznolikih
vsebin je pomembna tudi ciljana
komunikacija

~©
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Krepili bomo prevzemne
toCke in trzenje
poslovnih nepremicnin

Prevzemne to¢ke imajo po mnenju svetovalne
hise A. T. Kearney (Studija »The future of
Shopping Centers«) mocan trzni potencial,
saj naj bi predstavljale pomemben element
pri zagotavljanju priro¢nosti v nakupnem
procesu za kupca, ki je vse bolj pod vplivom
t. i. »Amazon u¢inka«. Pri tem so na voljo
razli¢ne moznosti Sirjenja ponudbe, kot so na
primer prodaja sveZega programa in pripravl-
jene hrane, vracila blaga, izposoja ipd.

Po lansiranju prenovljene spletne strani,
namenjene trzenju poslovnih nepremi¢nin
druzbe BTC, nameravamo v sodelovanju s
komercialnim sektorjem priceti tudi z izvedbo
niza aktivnosti v okviru ciljanega oglasevanja
na omrezju LinkedIn. S tem bomo omogo¢ili
neposredno vzpostavitev kontaktov za potrebe
trzenja poslovnih nepremi¢nin. Podoben
projekt bo zagnan tudi v sodelovanju z ekipo
logisti¢nega centra, s ¢imer Zelimo dodatno
okrepiti poznavanje njihovih storitev med
potencialnimi strankami tako na domacem
kot na mednarodnem trgu.

Nacrtovana intenzivnejsa integracija digi-
talnih medijev v nas odnos s potro$niki in
poslovnimi partnerji bo postopoma terjala
tudi razmislek o repozicioniranju in preob-
likovanju (angl. redesign) blagovne znamke
BTC, vklju¢ujo¢ njene podrejene blagovne
znambke, posledi¢no pa tudi prenovo korpo-
rativne spletne strani. S tem bomo $e korak
blizje viziji, da tako v domadem kot v medn-
arodnem okolju postanemo prepoznavni kot
odprta in povezana globalna druzba.

|
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PriSel je ¢as za digitalizacijo v segmentu trzenja
poslovnih nepremicnin

Marika Zakrajsek, vodja projektov

ruzba BTCje v sklopu procesa digital-
D izacije vzpostavila ze Stevilne resitve.

S ciljem povetanja prepoznavnosti
v mednarodnem poslovnem okolju tudi na
podrodju trzenja poslovnih nepremi¢nin in
pridobitve Se vedjega deleza mednarodnih
poslovnih partnerjev, tako na podro¢ju proda-
jnih kot pisarniskih prostorov, smo v oktobru
2020 lansirali novo spletno mesto za poslovne
uporabnike. S tem smo vzpostavili temelje za
digitalizirano trzenje poslovnih nepremi¢nin
na domacdem in tujih trgih.
Vecina poslovnih uporabnikov informacije
o podjetju, njegovih izdelkih in storitvah v
nakupnem procesu pridobiva na spletu. Glede
na podatke raziskovalne druzbe Forrester je
takih skoraj 70 % poslovnih uporabnikov.*
Pridobljene informacije in spremljajoca digi-
talna izkusnja pa mocno vplivajo na njihovo
nakupno odloditev. Poleg tega je nakupni
proces pri poslovnih uporabnikih daljsi in
kompleksnejsi od nakupnega procesa po-
tro$nikov, saj poslovni uporabniki ve¢ ra-
ziskujejo in pri tem primerjajo prednosti
ponudb, izdelkov ali storitev. Ker vecino in-
formacij pridobijo na spletu, so pomembne
verodostojne vsebine.

V¥ Vse poslovne uporabnike
vabimo, da obisc¢ejo spletno mesto
www.btc-city.com/poslovno, ki

je namenjeno trzenju poslovnih
nepremicnin.

Btc-city.com/poslovno
za trzenje poslovnih
nepremicnin

Zato smo v druzbi BTC spletno mesto za
poslovne uporabnike v segmentu nepremic¢nin
— bte-city.com/poslovno, ki smo ga vzpostavili
oktobra 2020, zasnovali tako, da jim to ponuja
klju¢ne podatke o tem, kje najeti svoj bodoci
prodajni ali pisarniski poslovni prostor. Spletno
mesto predstavlja prvo fazo in s tem osnovo za
vzpostavitev digitaliziranega trzenja poslovnih
nepremic¢nin na tujih trgih. Trenutno zajema
opise dejavnosti in produktov v poslovnem
jeziku, fotografije obmodja in poslovnih ne-
premi¢nin, infografike ter prvo video pred-
stavitev, tj. »pop-up« trgovino. Na spletnem
mestu predstavljamo klju¢ne konkuren¢ne
prednosti hibridnega BTC City koncepta ter
raznoliko ponudbo poslovnih nepremi¢nin.
Gre torej za informacije, ki so pomembne za
potencialne poslovne partnerje pri sprejemanju
odlo¢itve o tem, kje najeti svoj bodo¢i prodajni
ali pisarniski poslovni prostor.

V naslednjih fazah bomo spletno mesto na-
dgradili z aktualnimi in kakovostnimi di-
namic¢nimi vsebinami, s katerimi Zelimo v
oceh poslovnega uporabnika pridobiti dodatno
verodostojnost in zaupanje. Med novimi vsebi-
nami bo ve¢ video vsebin, torej video prikazov
novo odprtih projektov, ki bodo primerni za
digitalizirano trZenje, video predstavitev BTC
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Cityja Ljubljana, vsebinskih opisov uspesno
zakljucenih projektov in prihajajo¢ih projektov,
infografike in strokovnih ¢lankov. Nadgradili
bomo tudi dolocene funkcije spletne strani.
Poleg digitalnih bomo pripravili tudi klasi¢ne
predstavitvene in prodajne materiale (brosure,
video ipd.), vzpostavili ciljano klasi¢no in dig-
italno oglasevanje ter za ustrezno in uéinko-
vito komuniciranje s poslovnimi uporabniki
v razli¢nih fazah njihovega nakupa vpeljali
koncept marketinske avtomatizacije.

Z novimi poslovnimi
partnerji do raznolikosti
ponudbe

Projekt digitalizirano trzenje poslovnih ne-
premicnin zahteva multidisciplinaren pristop
in sodelovanje ekip razli¢nih sektorjev v
druzbi BTC. To se je ze izkazalo za dobro
prakso v prvi fazi vzpostavitve spletnega
mesta, $e bolj pa bo to izrazito v fazi nad-
gradnje spletnega mesta ter prodajni fazi, ko
bo ekipa na projektu iz oddelka za marketing
nudila prodajno podporo ekipi v komerciali.
Kon¢ni cilj tega bo pridobitev predvsem tujih
poslovnih partnerjev za najem poslovnih ne-
premi¢nin. S tem pa bomo kon¢nim kupcem
$e naprej ponujali raznoliko ponudbo
izdelkov in storitev na obmo¢ju BTC Cityjev
v Ljubljani, Novem mestu in Murski Soboti.

*Vir: https://go.forrester.com/blogs/welcome-to-the-b2b-marketing-renaissance/
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V kampanjah smo spodbujali varnost in navijali za
junake letosSnjega leta

Sara Bogomolec, vodja trzenjskega komuniciranja

arno nakupovanje in dozivetja bo-
Vdoéih junakov Stevilnih poklicev in

slovenskih kolesarskih $ampionov so
odmevali v leto$njih marketinskih kampan-
jah druzbe BTC. Te so bile odgovor na ak-
tualna dogajanja v letu 2020, ki pa niso bila
zaznamovana samo z novim koronavirusom,

ampak tudi z vrhunskimi rezultati nasih kole-
sarskih asov.

V prvi polovici leta 2020 smo se vsi nepric¢ak-
ovano znasli v situaciji, ko so se hitreje kot ka-
darkoli prej spreminjali poslovno okolje, us-
taljene navade in odzivi kupcev. Eno klju¢nih
vlog je zato v pomladnih mesecih prevzelo
komuniciranje, saj je bilo nujno hitro, kredi-
bilno in avtenti¢no informirati najpomemb-
nejSe deleznike.

BTC City - Mesto varnih
nakupov in dozivetij

Z agencijo PM poslovni mediji smo kot odziv
na izredno situacijo pripravili celostno ko-
munikacijsko akcijo z naslovom BTC City —
Mesto varnih nakupov in dozivetij. Z njo smo
zeleli jasno pokazati, da BTC City Ljubljana
ni zaprt v celoti in da lahko obiskovalci na
na$em obmodju $e vedno povsem varno in
enostavno nakupujejo ter opravljajo ostala
vsakodnevna opravila, izpostavili pa smo
tudi ponudnike, ki omogocajo nakupe preko
spleta in dostavo na dom ali osebni prevzem
v svojih poslovalnicah.

V okviru akcije smo pripravili posebno spletno
stran z vsemi pomembnimi informacijami
za obiskovalce in poslovne partnerje, nato
pa poskrbeli za komunikacijo na zunanjih
oglasnih povr$inah, radiu, druzbenih omrez-
jih in spletnih medijih. Glavni izzivi so bili
dnevno spreminjanje situacije, informiranje
o varnostnih ukrepih, prilagajanje sporoil
glede na sprotno popuscanje ukrepov ter skrb
za informiranje vseh odprtih ponudnikov in
storitev, ki delujejo na obmo¢ju BTC Cityja
Ljubljana.

(

nakupuj.
okusaj.
raziskuj.
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Mali velikani

Z agencijo Saatchi & Saatchi Ljubljana smo
zasnovali oglasevalsko akcijo »Mali velikanic,
s katero smo Zeleli sporo¢iti, da je vsak poklic
hvalevreden.

Izredne okolis¢ine so spremenile marsikaj,
tudi pojem junas$tva. Ko nas je vecina delala
od doma, so nevidni junaki $tevilnih poklicev
omogocali nemoten potek nasih Zivljenj. In
prav tem junakom se je poklonila letosnja
oglasevalska akcija »Nazaj v Solo«. Ta je kljub
tradicionalno prodajni naravnanosti na prvo
mesto postavila sporodilo, da je hvalevreden
prav vsak poklic. Na ta nadin smo Zeleli pov-
rniti veljavo pogosto spregledanim poklicem
in spodbuditi vse, ki v njih vidijo svojo pri-
hodnost, da se ne odrecejo svojim sanjam in
zrastejo v bodoce junake.

Od Franje do
Francije: slovenska
kolesarska pravljica

Julija 1982 se je slovenskim kolesarskim tek-
movanjem pridruzil Maraton Franja. Ta je,
tudi pod okriljem druzbe BTC, hitro postal
najvecja slovenska kolesarska prireditev in
platforma za razvoj slovenskega kolesarstva.

Tudi leto$nja junaka na dveh kolesih, kole-
sarska asa Tadej Pogacar in Primoz Rogli¢, ki
sta nas navdusevala z izjemnimi predstavami
na dirkah Tour De France in La Vuelta, sta
stara znanca Maratona Franja. Za njune le-
to$nje uspehe in slovensko zmago je poleg nas
navijal ves svet. Prepri¢ani smo, da so ravno
izku$nje z najvedjega slovenskega kolesarske-
ga dogodka tlakovale pot do njunih izjemnih
dosezkov. Cestitkam kolesarskima junako-
ma se je BTC City pridruzil s kampanjo Od
Franje do Francije. V TV spotu, ki se je vrtel
tako na televiziji kot po spletu, smo sporocali:
»Kdo bi verjel, da bodo zmagovalci nasega
najvedjega kolesarskega dogodka nekega dne
navdusevali ves svetovni kolesarski svet? Mi.«

Kampanji Mali velikani in od Franje do
Francije sta odmevali tudi med stroko. Med
drugim ju je opazil Marketing Magazin in
ju umestil v rubriko »Opazili smo«, v kateri
izpostavljajo najboljse oglasevalske akeije.
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Ko bom velika,
bom junakinja.

Bododi junaki vse za Solo

dobijo v BTC Cityju.
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Vodno mesto Atlantis se pripravlja na nova vodna
dozivetja s prenovljenim spletnim mestom

Damjan Glazer, vodja trzenjskih projektov

*DOBRODOSLI
| V ATLANTISU!

RAZVAJANJE IN
SPROSTITEV

A Kmalu bo na voljo tudi spletni sistem rezervacij

oletje 2020 je bilo za Vodno mesto At-
P lantis pestro. Poleg ponovnega odprtja

vodnega parka in $tevilnih navdusenih
kopalcev je zazivelo tudi prenovljeno splet-
no mesto. Spletna stran vodnega mesta je
bila namre¢ $e zadnje spletno mesto druzbe
BTC, ki je od njegovega nastanka pred ve¢
kot 10 leti, razen manj$ih »kozmeti¢nih« na-
dgradenj, ostalo skoraj nespremenjeno.

V ¢asu od objave prvega spletnega mesta
Vodnega mesta Atlantis so se v svetu digital-
ne komunikacije zgodili veliki premiki tako
zvidika uporabniske izkusnje kot razvoja teh-
nologije. V teh veé kot 10 letih se je razsirila
tudi paleta storitev, ki obiskovalce vabijo v
vodno mesto.

V letu 2019 smo se tako v oddelku mar-
ketinga druzbe BTC najprej lotili prever-
janja strukture ponudbe, definicije klju¢nih
storitev, redefinicije ciljnih skupin ter identi-
fikacije klju¢nih prednosti in pomanjkljivosti
Vodnega mesta Atlantis v oéeh obiskovalcev.
Zbrane informacije so nas poleg naértovanih
poslovnih ciljev vodile pri osvezZitvi celostne
podobe spletnega mesta, na¢rtovanju nove
spletne izkus$nje in optimizaciji komunikaci-

jskih kanalov.

Na pragu poletja 2020 je obiskovalce
Atlantisa zagotovo najbolj razveselila novica
o ponovnem odprtju vodnega mesta, ki je bilo
zaradi epidemije novega koronavirusa spom-
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ladi zaprto. Na nove vodne dogodivs¢ine pa
so jih vabili osveZeni oglasi in prenovljeno

spletno mesto.

Prenova spletnega mesta do decembra 2020
sicer $e ni popolnoma zaklju¢ena. Zaradi le-
to$njih posebnih okoli$¢in — konec oktobra
smo morali zaradi Ze druge razglaSene epi-
demije koronavirusa namre¢ ponovno zapreti
Vodno mesto Atlantis — smo zacasno ustavili
tudi delo na spletnem mestu. Ob ponovnem
odprtju Vodnega mesta bo zazivel $e spletni
sistem rezervacij, zagotovo pa bo Atlas,
nova maskota Atlantisa, pripravil $e kaksno
presenecenje.
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Trajnostni razvoj je pot v
boljso prihodnost

Miha Mermal, izvrsni direktor za podrocje marketinga in trajnostnega razvoja

Trajnostna naravnanost podjetij postaja vedno bolj pomemben dejavnik
njinovega uspesnega razvoja. Uspesna podjetja so namrec tista, ki se zavedajo
pomena reka: »Kdor ne naredi ni¢ za druge, ne naredi ni¢ zase.« V druzbi

BTC smo med tistimi, ki prepoznavamo moc poslovanja, ki je uglaseno z
ohranjanjem okolja in podpiranjem druzbe. Tako ze vec kot dve desetlet]i
sledimo zastavljeni strategiji trajnostnega razvoja in preko stevilnih projektov
skupaj s partnerji uresnicujemo smele cilje, ki se odrazajo v zgodbah uspeha.

A Nova promenada med Vodnim mestom Atlantis in prenovljeno letalisko zgradbo

lobalni trendi na podroéju trajnos-
G tnega razvoja opozarjajo na izzive,
kot so segrevanje planeta, omejenost
virov, naras¢anje svetovnih potreb po energiji,
onesnazevanje ozracja s fosilnimi gorivi, vecan-
je druzbene neenakosti ... Tako si Agenda za

trajnostni razvoj do leta 2030, ki jo je jeseni
2015 soglasno sprejelo vseh 193 ¢lanic Or-

ganizacije zdruzenih narodov, prizadeva doseci
trajnostne cilje in spodbuja ukrepe na petih k-
ju¢nih podro¢jih: ljudje, planet, napredek, mir
in partnerstvo. Njen glavni cilj je zgraditi svet,
v katerem bi vsi ljudje ziveli v blaginji ob up-
otevanju planetarnih omejitev. Gre za usmer-
itve, ki so pomembne tudi za podjetja. Danes
lahko namre¢ brez dvoma trdimo, da je le tra-
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jnostni razvoj tisti, ki podjetjem in druzbam
z naceli in pristopi odgovornega sobivanja z
okoljem in druzbo omogo¢a zdravo rast in dol-
goro¢ni razvoj. Tega se zavedamo tudi v druzbi
BTC, Kjer cilje trajnostnega razvoja v $tevilnih
zelenih misijah zasledujemo preko zastavljene
strategije. Veseli smo, da je ta danes Ze globoko
ukoreninjena v nase poslovne procese.



Z energetsko
ucinkovitostjo do
prihrankov energije

Trajnostni pristop upravljanja z energijo je Ze
ved kot deset let eden pomembnejsih strateskih
segmentov druzbe. Energetska uc¢inkovitost,
iskanje novih priloznosti na podrodju energet-
skih virov ter povezovanje s strateskimi part-
nerji na evropskih projektih so usmeritve, ki
jih zasledujemo skozi Stevilne energetske pro-
jekee. V' letu 2020 smo kljub epidemiji novega
koronavirusa z nasim dolgoletnim poslovnim
partnerjem SIQ uspesno izvedli presojo in
prehod na novo izdajo standarda za sistem
upravljanja z energijo ISO 50001:2018. Pri
tem je eden izmed mnogih ukrepov za izbol-
j$anje sistema upravljanja z energijo formal-
na ustanovitev energetskega tima, ki krepi

,, Na podrocju
trajnostne mobilnosti
Si prizadevamo za
zmanjsevanje vplivov
prometa na okolje, za
vecjo pretocnost in
varnost v prometu.

ekipno sodelovanje na podrodju energije. Z
japonskimi partnerji smo nadaljevali z izva-
janjem triletnega evropskega projekta pamet-
nih omrezij NEDO, v okviru katerega se s
postavitvijo hranilnikov energije zagotavlja

A Zelena streha na Dvorani 8
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zanesljivost oskrbe z elektri¢no energijo. Prav
tako od leta 2020 sodelujemo pri triletnem
evropskem projektu Phoenix H2020, katere-
ga cilj je razvoj digitalne varnosti v elektro-
energetskih omrezjih, BTC City Ljubljana pa
predstavlja testno okolje za nove resitve.

V prihodnjem letu bomo nadaljevali s krepi-
tvijo sodelovanja s poslovnimi partnerji na
skupnih evropskih projektih. Prvi prihajajoci
triletni projekt se imenuje Creators H2020 in
se nanasa na razvoj pametnih omrezij, kjer je
v omrezje priklju¢ena proizvodnja elektri¢ne
energije iz obnovljivih virov energije, razli¢ni
porabniki pa imajo fleksibilne moznosti pri
prilagajanju porabe v okviru lokalne ener-
getske skupnosti. Matrycs H2020 je drugi
triletni projeke, pri katerem bomo sodelovali.
Njegov cilj je razvoj aplikacij z mnoZi¢nimi
podatki (angl. big data) za optimizacijo oskrbe
z energijo v stavbah, ki uposteva tudi okoljske
vplive in vplive uporabnikov stavb. Pri obeh
projektih bo BT'C City Ljubljana nastopal kot
testno okolje, kjer se bodo v okviru projektov
razvijale nove refitve.

Snujemo resitve za
trajnostno mobilnost
zaposlenih

Na podrogju trajnostne mobilnosti si prizade-
vamo tako za zmanjSevanje vplivov prometa
na okolje kot za vegjo preto¢nost in varnost
v prometu. V letu 2020 smo v sodelovanju
z druzbo AV Living Lab pripravili mobil-
nostni nacrt druzbe BTC, ki nudi vpogled
v mobilnostne navade zaposlenih v BTC
Cityju Ljubljana in Logisti¢nem centru BT'C.
Analiza in ugotovitve iz tega nacrta bodo
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osnova za projekte, aktivnosti, priporocila in
nasvete, ki bodo zaposlenim v BTC Cityju
Ljubljana in Logisti¢nem centru na prijazen in

” Skrb za socloveka
ostaja eden od temeljey,
s katerimi v druzbi

BTC soustvarjamo

lepSo prihodnost.

enostaven nacin priblizali razliéne moZznosti in
oblike mobilnosti. V letu 2021 bomo nadalje-
vali tudi z ureditvijo novih parkirnih mest za
vozila in kolesarje ter pespoti, v sodelovanju s
partnerji pa bomo postavili dodatne polnilne
postaje za elektri¢na vozila.

Lazje spreminjanje
odpadkov v surovine z
novim zbirnim centrom

Skladno s pripravami na odprtje trgovskega
centra IKEA smo v letu 2020 na obmodje
Logisti¢nega centra BTC preselili zbirni center
za ravnanje z odpadki. Ta se je prej nahajal
na obmodju, kjer je nacrtovana ureditev pove-
zovalne ceste iz sredi$¢a BTC Cityja Ljubljana
do obmodja IKEE. Tako usmeritev v krozno
gospodarstvo Se vedno ostaja eden izmed
pomembnejsih trajnostnih ciljev, ki ga druzba
BTC uresnicuje z izvedbo $tevilnih projektow.
Ti imajo poudarek na uporabi materialov, ki
jih lahko recikliramo, zbiranju in loéevanju
¢im vedjega deleza sekundarnih surovin za
ponovno uporabo, in ozave$¢anju deleznikov
(zaposlenih, poslovnih partnerjev in obiskoval-
cev) o doslednem lo¢evanju odpadkov.

Eden izmed klju¢nih ciljev druzbe BTC je
zagotavljanje varnega, urejenega in zelenega
mesta BTC City Ljubljana z glavnim ciljem
dobrobiti obiskovalcev. Tako smo v letu 2020
in bomo tudi v prihajajo¢em letu nadgraje-
vali programe in infrastrukturo prostocasnih
vsebin za nase obiskovalce. Zavedamo se tudi
segrevanja ozradja v mestih, zaradi katerega je
potrebno z naértovanjem trajnostnih oziroma
»zelenih« investicij v prostoru spreminjati
njegovo mikroklimo. Med Vodnim mestom
Atlantis in prenovljenim starim letali§¢em
Ljubljana smo uredili nov zeleni koti¢ek, v
katerega smo umestili lepo sprehajalno pot,
zasadili nove zelene povrsine z drevesi ter na-
mestili klopi za pocitek in oddih. V zadetku
novembra 2020 smo na Dvorani 8 v BTC

A Podpis sponzorskih pogodb s slovenskimi
telovadci

Cityju Ljubljana uredili prvo zeleno streho,
ki meri 1.000 m?. Zelena streha je odraz
nase trajnostne ozave$¢enosti in prizadevanj
za $iritev zelenih povrsin, saj se zavedamo,
da te bistveno pripomorejo k izbolj$evan-
ju mikroklimatskih razmer obmo¢ja in k
boljSemu pocutju obiskovalcev BTC Cityja
Ljubljana. Pozitiven vpliv zelene strehe je tudi
toplotna izolativnost, saj absorbira sonéno en-
ergijo in s tem preprecuje njen odboj nazaj
v ozradje. Obenem pa zelena streha omogoca
$e zadrzevanje padavinske vode, ki jo delno
porabi za namen zalivanja, kar predstavlja pr-
ihranek pri porabi vode, ostalo pa z zamikom
odtece v kanalizacijski sistem, kar je pri vedno
pogostejsih intenzivnih nalivih glavna urban-
isti¢na usmeritev za razbremenitev obstojecega
kanalizacijskega omreZja.

Skupaj ustvarjamo
lepsi svet

Skrb za socloveka oziroma druzbo preko ak-
tivnosti druzbene odgovornosti ostaja eden
od temeljev, s katerimi v druzbi BTC skupaj
z nasimi partnerji soustvarjamo lepSo pri-
hodnost. V letu 2020 smo kljub omejitvam,
ki jih je prinesla epidemija novega koronavi-
rusa, izpeljali Stevilne projekte na podrodju
druzbene odgovornosti. Uspesno smo izvedli
projekta Spodbujamo prijateljstvo in Misija:
Zeleni koraki, pri katerih sodelujemo s $olami
in vreci, ¢eprav v letu 2020 nista potekala
v obliki dogodkov. A rezultat je bil enak —
otroci in Solarji so ustvarjali kreativne likovne
izdelke za krepitev pozitivnih ¢loveskih in tra-
jnostnih vrednot. Uspesen je bil tudi projekt
Varno na kolesu, v okviru katerega so otroci
pridobivali nove ves¢ine za krepitev varnosti v
prometu. Ponovno smo sodelovali tudi s $te-
vilnimi $portniki in podprli $portne dogodke.
V zacetku marca 2020 smo tako obnovi-
li sponzorsko pogodbo za podporo ¢lanom
Gimnasti¢ne zveze Slovenije, ki dosegajo
pomembne uvrstitve in zmage na najpomemb-
nejsih mednarodnih tekmovanjih. V februarju
je bil uspesno izpeljan ze 9. FIS svetovni pokal
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v smucarskih skokih za Zenske na Ljubnem
ob Savinji, ki je privabil veliko obiskovalcev in
skakalnih navdus$encev, ki so navijali za nase
»vrazje Slovenke«. Zaradi epidemije novega
koronavirusa in omejitev je bil tradicionalni
39. Maraton Franja BTC City v juniju od-
povedan, a uspesno in ob upostevanju varnos-
tnih ukrepov izpeljan v zacetku septembra.
Kolesarski praznik je povezal Stevilne kolesarje
in navdusil z novim rekordom.

- g ——

A Donacija spletnih kamer za
telerehabilitacijo pacientov URI Soca

V ¢asu epidemije novega koronavirusa smo
se spomnili tudi na klju¢ne posameznike in
organizacije, ki nesebi¢no skrbijo za omeje-
vanje $irjenja epidemije in zdravljenje obolelih
ter tako uresnicujejo cilj varovanja zdravja in
zivljenja ljudi. Druzba BTC je v znak podpore
UKC Ljubljana podarila 100.000 zascitnih
kirurskih troslojnih mask. Prav tako smo pre-
poznali pomembnost telemedicine. Ta namre¢
na podro¢ju zdravstva in rehabilitacijske de-
javnosti pomembno prispeva k dostopnosti
zdravljenja in omogoca izvajanje terapij doma
s pomogjo video kontakta med zdravnikom
in terapevtom. Zato smo URI - Soca predali
deset spletnih kamer, ki bodo omogodile izva-
janje telerehabilitacije bolnikov.
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Z inovativnostjo do
napredka druzbe

A ABC Hub med najboljSimi v Evropi po
mnenju Ridestore Magazine

V okviru strategije inovativnega mesta BTC
City Ljubljana krepimo inovativno okolje
za mlada in zagonska podjetja. ABC Hub,
ki deluje v BTC Cityju Ljubljana, je v letu
2020 praznoval peto obletnico delovanja, v
tem Casu pa se je uveljavil kot priznano ino-
vativno ve¢namensko sredisce, kjer zagonska
podjetja razvijajo svoje resitve, se povezujejo
in izobrazujejo. V letu 2020 je $vedska spletna
stran Ridestore Magazine ABC Hub izbrala
za najbolj$i sodelovni (angl. coworking)
prostor v Ljubljani ter ga na podlagi mnenj
uporabnikov in partnerjev uvrstila na seznam
100 najboljsih sodelovnih prostorov v Evropi.

A Razstava ob zaklju¢ku projekta Spodbujamo prijateljstvo
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BTC Cityiji:
varen svet nakupovanja,
okusanja in raziskovanja

Miha Rakar, direktor BTC City

Skrb za varnost in zdravje obiskovalcev, zaposlenih in poslovnih partnerjev

je bila v ospredju delovanja BTC Cityjev v letu 2020. Kljub spremenjenim
pogojem dela, obCasnim zaprtjem posameznih prodajaln in odpovedim
dogodkov smo na vseh treh lokacijah - v Ljubljani, Murski Soboti in Novem
mestu - Sirili naso ponudbo. Poleg vzpostavitve novih prodajaln in dozivetij pa
smo skrbeli, da je obisk nasih nakupovalnih sredis¢ prinesel navdusenje nad
nakupovanjem, razvajal briboncice in polepsal dneve nasih obiskovalcev.

A Adrenalinska zabava v WOOP! KARTINGu
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A PittaRosso v Dvorani A

Dvorana A z novo
ponudbo, tudi kulinari¢no

V Dvorani A smo v letu 2020 izvedli dva vecja
projekta v pritli¢ju dvorane. Iz Dvorane 17 se
je preselil znani prodajalec obutve Pittarosso,
ki je svojo prodajalno uredil pri vhodu A7
na skoraj 500 m? in v dvorano privabil $te-
vilne obiskovalce. Na 400 m? pa se je odprla
nova prodajalna Liupka s pestro izbiro $ivil-
jskih strojev in pripadajoce opreme za Sivanje,
kvackanje in vezenje.

A Se vecdjain e bolje zalozena Liupka

V poletnih mesecih smo v pritli¢ju Dvorane A
odprli prodajalno Gamestore, ki ponuja vide-
oigre za vse vrste igralnih konzol in ra¢unal-

A Gamecenter z bogato ponudbo za
ljubitelje iger
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nikov. V pritli¢je se je iz kletne etaze presel-
ila prodajalna Ciciban s ponudbo obutve za
otroke. V juznem delu Dvorane A se je prav
tako poleti odprl nov lokal Barbarella BTC
juicebar & bistro, kjer ponujajo dnevno sveze
kreativno pripravljene, zdrave in vitaminske
obroke. Pri pripravi jedi prisegajo izklju¢no
na rastlinske sestavine najvisje kakovosti in
lokalne pridelave.

V jesenskih mesecih je ponudbo razsirila tudi
Mobiklinika, ki na $e enkrat ve¢ji povrsini
nudi tudi vso Telekomovo ponudbo naprav
in storitev.
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A Prenovljena Dvorana 8

Zakljucek prenove
Dvorane 8

V leto$njem letu smo zakljudili s prenovo
Dvorane 8, v kateri je pritli¢je Ze konec
lanskega leta zasedel najemnik Mimovrste
z modelom prodajalne v prodajalni (angl.
shop-in-shop), v nadstropju pa je 2000 m?*
zasedla druzba Hisense Europe. Na dvorani
smo ozelenili streho, kar predstavlja dodatne
zelene povrsine v BTC Cityju Ljubljana.

V¥ Barbarella juicebar & bistro




A Najvecji Sport Vision v Sloveniji

Nove kulturne vsebine
ter ponudba Sportne
opreme in dozivetij

V Spodnji etazi Emporiuma bo poleg novih
AAMI Corporation poslovnih prostorov
obiskovalce navdusila vec¢ja galerijska oz.
razstavna povrsina in prodajni program
domacih in mednarodnih umetniskih ust-
varjalcev. Tem bo na voljo odprti atelje, ki ga
bodo lahko uporabljali za svoje ustvarjanje. V
posebnem prostoru bodo potekala predavanja
in delavnice na razli¢ne teme, od umetnos-
ti, zgodovine in kreative do posla. Storitveni
center bo obsegal razli¢ne enote, in sicer vid-
eoprodukeijo, fotografske storitve, 3D tiskan-
je, izdelavo platen, uokvirjanje slik, grafi¢no
oblikovanje in ostale povezane storitve.

Februarja 2020 je v Dvorani 18 zazivel
prenovljen WOOP! KARTING, eden na-
jsodobnejsih karting centrov v Evropi z
ve¢nivojsko progo in najsodobnejso floto
elektri¢nih vozil, v pritli¢ju objekta pa se
odpira se WOOP! ARENA, ki bo na 4.000
m? povrsine ponujala novo obliko zabave in
prostor za adrenalinsko prezivljanje prostega
¢asa. Za obiskovalce so pripravili interaktivni
bowling, 10 sob pobega, dve laser tag areni in
dva poligona za virtualno resni¢nost.

Poleti je obiskovalce razveselila Se najvedja
in najbolj interaktivna Sport Vision trgovi-
na v Sloveniji, ki ponuja najnovej$e modele
obutve, oblacil ter dodatkov za $port in prosti
Cas za celotno druzino.

Jeseni pa je v Dvorani 17 svojo dejavnost v
pritli¢ju objekta za skoraj 3.000 m? razsiril
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A Prenovljeni Merkur

Merkur. S prenovljenim in e bolje zaloZzen-
im vrenim oddelkom ter dvema novima pro-
jektnima pisarnama, kjer so obiskovalcem za
nasvete na razpolago Merkurjevi strokovnjaki
ter uporaba naprednih VR o¢al, s katerimi
je mogoce »videti« kopalnico $e pred samo
izdelavo, so svojo ponudbo $e razsirili in

nadgradili.
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Prenova trznice in
postavitev novega
koncepta hitre hrane

V letu 2020 smo prenovili severni del notran-
josti Trznice BTC City. S prenovo smo Zeleli
dvigniti nivo nakupovanja in hkrati sledili
strategiji prenove trznice, ki je v preteklih
letih obsegala prenovo juznega dela trznice ter
prenovo stojnic za prodajo zelenjave in tekstila.

Prenova notranjega dela je zajemala prenovo
procelja vsakega prodajnega mesta in prenovo
skupne jedilnice, ki predstavlja osrednji del
druzenja na trznici. Okoli skupne jedilnice
so razvr§¢eni ponudniki hitre hrane; ostalo
ponudbo smo ohranili taksno, kot je bila
doslej. Novi ponudniki hitre hrane so pravi
posebnezi na naSem trgu, saj ponujajo nekaj,
Cesar trznica do sedaj Se ni imela. V proda-
jalni Vito Maccheroni lahko kupci dobijo
sveZe ro¢no narejene testenine z razliénimi
prelivi in omakami, v restavraciji Chang
Sushi najdejo sveZe pripravljene japonske in
kitajske jedi iz voka in susi, v Ribji kantini
Mare Marko je pestra ponudba ribjih jedi,
bistro PePi ponuja okusne malice in kosila,
prenovljena je tudi prodajalna Perutnine Ptuj.

Prav tako je bila v septembru skladno z na-
jnovej$imi smernicami druzbe prenovljena
trgovina Eurospin v srednjem delu trznice.
Na juznem delu trznice pa smo pridobili
novega ponudnika hrane, ki je znan po od-
licnih $trukljih. Zdaj vam tako ni ve¢ treba iti
na Kofce, ampak boste struklje dobili kar na
Trznici BTC City v prodajalni Moji $truklji
BTC.

A "Struklji s Kofc" odslej tudi na Trznici BTC City
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A Prenovljeni Watch bar v Milleniumu

V Sportnem centru Millenium obiskovalce
po novem pri¢akuje nov $portni bar, ki
ponuja prijeten prostor za druzenje po vadbi
in tudi za spremljanje $portnih tekmovanj na
velikih televizijskih zaslonih.

A Okusne testenine v novem lokalu Vito Maccheroni

Privla¢ni programi v
Dezeli savn in nov Sportni
bar v SC Millenium

V zadetku leta 2020 je v Vodnem mestu
Atlantis novo podobo dobila restavracija Free
flow, ki je sestavni del tematskega sklopa Svet
dozivetij. S sodobnim videzom in privla¢nim
jedilnikom predstavlja pomembno posodo-
bitev za celotni kompleks.

V Dezeli savn so bili predstavljeni novi progra-
mi, s katerimi smo Zeleli privabiti tako obsto-
jece kot nove obiskovalce. Odziv na terapijo s
kristalnimi posodami je bil izjemen, saj je pri
posamezni terapiji prisostvovalo tudi preko 50
oseb. Vsaka prva sreda v mesecu je bila namen-
jena Zenskim obiskovalkam, saj je bilo zanje
rezerviranih nekaj lo¢enih savn in pocivalis¢.
Programi vrtincenja so se razvili z dodatkom
glasbe in nastopa, seveda ob obveznem klasi¢-
nem programu, po katerem je Dezela savn pre-
poznana. Ker je tovrstni bogat savna program
edinstven v wellness ponudbi Ljubljane, bo
predstavljal pomemben poudarek v ponudbi
Vodnega mesta Atlantis tudi v prihodnje.

V poletnih mesecih je bil pred zgradbo Vodnega
mesta urejen nov park, ki smiselno povezu-
je BTC City s starim letali$¢em in v njem v
prejsnjem letu odprtim gostinskim lokalom
Cacao. Zasajenih je bilo ve¢ dreves, urejena je
bila pot s klopmi za poditek in druzenje.

V letu 2020 je bilo glavno vodilo pri nasem
delovanju zagotavljanje visoke stopnje var-
nosti. Trud za kakovostno storitev je bil
prepoznan tudi s strani obiskovalcev, saj so
Vodno mesto Atlantis ponovno izglasovali
za najboljse pokrito kopalis¢e v Sloveniji ter
najboljsi wellness.

PRIZINAN]JE
za 1. mesto
v kategoriji

POKRITA BAZENSKA KOPALISCA
Vodno mesto Atlantis

Darja Legat Matej Zunkovi
) ;i .

i j vodja RTV centra Marbor
spletni portal Dobro jutro, Slovenija 1j

—
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A Atlantis znova prejel naziv Naj kopalis¢e 2020
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BTC City Murska Sobota:
otvoritev McDonald’'sa
in Sirjenje zemljis¢

Leto 2020 je bilo za BTC City Murska Sobota
zelo pestro. V nacrtu smo si zadali kar nekaj
prenov, obnov in prihodov novih partnerjev
na obmodje, vendar nas je epidemija novega
koronavirusa malo upocasnila.

Kljub temu smo v zadetku leta uspesno na
novo lokacijo preselili in prenovili trgovino
Big Bang. Trgovina je sedaj vedja in ustreza
vsem standardom najemnika. Uspelo nam
je zakljuciti tudi projekt McDonald's. V
marcu smo po pridobitvi gradbenega do-
voljenja zagnali gradnjo objekta na juznem
delu parkiri$¢a pred nakupovalnim centrom.
Kljub zas¢itnim ukrepom smo uspesno in
pravocasno zakljuéili projekt ter 24. avgusta
odprli prvo restavracijio McDonald's v
Pomurski regiji. Nakupovalnemu centru je
to prineslo nove razseznosti pri ponudbi in
nove priloznosti v prihodnjih letih.

V letu 2020 smo naértovali tudi prenovo
Spara, najvedjega trgovca v centru, vendar
smo te aktivnosti prestavili na prihodnje leto.
V okviru projekta bo trgovina prenovljena v
celoti, prav tako bomo odprli in zasteklili
vzhodno steno fasade.

V letu 2020 smo uresnicili prvega od dol-
goro¢nih ciljev, in sicer smo kupili dodatnih
12.500 m? zazidalnih zemljis¢, ki mejijo na
ze obstojeca zemljis¢a nakupovalnega centra.
V dolgoro¢nem planu je investicija v $e do-
datnih 12.000 m?, za kar se Ze dogovarjamo
s prodajalci zemljis¢. Vecje zemljis¢e nam bo
prineslo dodatne mozZnosti Siritve in pove-
zovanja z ob¢ino in potencialnimi investitorji
na mnogih podrogjih.

V prihodnjem letu poleg prenove Spara in
osvezitve ponudbe v centru nacrtujemo tudi
prenovo oznachb in vizualnih komunikacij.
Tako bo BT'C City Murska Sobota $e priv-
la¢nejsi za obiskovalce, kar bomo izkoristili
tudi pri iskanju novih poslovnih partnerjev.
Sicer bo do konca leta 2021 v celoti zapoln-
jen nakupovalni del, ves ¢as pa bomo iskali
priloznosti za bolj atraktivno in raznoliko
ponudbo najemnikov.

BTC City Murska Sobota ohranja svoj
polozaj najvedjega in najbolj obiskanega
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BTC Cityji

A Prvi Mcdonald's v Pomurski regiji

nakupovalnega sredi$¢a v regiji. Z zastavl-
jenimi dolgoro¢nimi naérti in strategijo Sir-
jenja ponudbe bomo poskrbeli, da bo tako
tudi v prihodnje.

BTC City Novo mesto:
skrb za varnost ob
omejenem poslovanju

Leto 2020 so tudi v BTC Cityju Novo mesto
zaznamovale omejitve ob novem koronavi-
rusu. Optimisti¢no nadrtovana zapolnitev
praznih poslovnih prostorov za trgovsko de-
javnost v zacetku leta se ni povsem izpolnila,
saj je epidemija v pomladanskem ¢asu vpliva-
la na trzenje obstoje¢ih praznih poslovnih
prostorov v nakupovalnem sredis¢u.
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V zaletku februarja smo podjetju RHI
oddali dodatne pisarniske prostore v upravni
zgradbi v Cesi vasi. Jeseni pa smo s pre-

selitvijo Zavarovalnice Merkur v prvo nad-
stropje upravne zgradbe na Ljubljanski cesti
27 omogocili podjetju GPI Tehnika najem
dodatnega pisarniskega prostora.

Na investicijskem podro¢ju ni bilo ve¢jih
premikov. Izvedena so bila samo manjsa in-
vesticijska vlaganja zaradi oddaje pisarniskih
prostorov. Dolocene investicijske aktivnosti,
nadrtovane v letu 2020, bodo zaradi epidemije
realizirane v letu 2021, v katerega tako zremo
z optimizmom in upamo, da bomo kljub
otezenim pogojem dela in posledicam epi-
demije izpolnili vse nacrtovane poslovne cilje.

A Prenovljena trgovina Big Bang v Murski Soboti
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Pogovor s generalnim direktorjem druzbe Alpe-Panon d.o.o.

Dobra blagovha zhamka

se prilagaja druzbenim
spremembam, a v jedru ostaja
zvesta svojemu poslanstvu

McDonald's je ena najbolj prepoznavnih blagovnih znamk v svetu in pri nas.
Predstavlja najvecjo verigo restavracij s hitro prehrano na svetu, saj dnevno
postreze 68 milijonom strank v 119 drzavah sveta v 36.535 restavracijah.

A Srdan Krumpak, generalni direktor druzbe
Alpe-Panon, d. o. 0. (McDonald's Slovenija)

Srdanom Krumpakom, generalnim
direktorjem druzbe Alpe-Panon, d.
0. 0., (McDonald's Slovenija) smo se

pogovarjali o razvojni poti McDonald'sa v
Sloveniji.

V Sloveniji ste prisotni ze 27 let, odkar
ste leta 1993 odprli prvo restavraci-
jo na Copovi ulici v Ljubljani. Danes
ima McDonald's po vsej Sloveniji 22
restavracij, ki vsak dan postrezejo veld
kot 30.000 gostom. Kako ocenjujete svoj
razvoj na slovenskem trgu? Imamo slov-
enski potrosniki kaksne posebnosti, po
katerih se lo¢imo od drugih trgov?

McDonald's velja za izjemno uspe$no pod-
jetje, kar je posledica dobro razvite strate-
gije, premisljene filozofije in ¢uta za ljudi.
V preteklih S$tirih letih smo odprli kar
osem novih restavracij, kar izkazuje, kako
McDonald's raste in se uspe$no razvija na
slovenskem trzis¢u. Pri poslovanju tako s
strankami kot s svojimi zaposlenimi sledimo

vrednotam, ki so del McDonald'sove filozofije
ze od samega zadetka: odgovorno sprejeman-
je odloitev, gradnja zaupanja, naklonjenost
gostu in spostovanje zaposlenih. Pri blagovni
znamki McDonald's se Ze od nekdaj trudimo
vsakemu gostu zagotoviti svez, okusen, kak-
ovosten in uravnotezen izdelek. V ta namen
uporabljamo izklju¢no najkakovostnejse
sestavine. Pri opravljanju storitev sledimo
nacelom, ki so sestavni del McDonald'sove
filozofije: kakovost izdelkov, hitra in prijazna
postrezba, isto in prijetno okolje ter prim-
erne cene. Dobra blagovna znamka se prilaga-
ja druzbenim spremembam in trendom, a v
jedru ostaja zvesta svojim nacelom in poslan-
stvu, tako globalno kot lokalno.

»Misli globalno, deluj lokalno,« je Ze vrsto
let McDonald'sovo nacelo, ki ga uposte-
vate tudi v Sloveniji. Kako konkretno se
to odraza v praksi? Kateri so vasi domaci
poslovni partnerji?

McDonald's deluje po nacelu, da wvse
restavracije po svetu oskrbuje s surovinami
regionalnih in lokalnih proizvajalcev. Tega se
v najvecji mozni meri drzimo tudi v Sloveniji.
Sodelujemo izklju¢no z najbolj$imi dobavitel-
ji, ki zagotavljajo vrhunsko kakovost surovin,
na$ sistem sledljivosti »od polja do mize« pa
nam omogoca, da za vsako surovino v vsakem
trenutku poznamo njeno poreklo, proizva-
jalca in polje, na katerem je vzgojena. Vsak
dobavitelj mora pri tem opraviti posebno
certifikacijo, na podlagi katere McDonald's
odobri dobavitelja za dobavo svojih izdelkov.
Ceprav ima McDonald's zelo visoke zahteve
po kakovosti, nam je uspelo k sodelovanju
pritegniti tudi slovenske dobavitelje surovin
in kon¢nih izdelkov. Med temi so: Mercator
EMBA za desertne prelive, sirupe, kakav
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in drugo, Perutnina Ptuj za perutnicke in
pis¢angje zrezke, Radenska za mineralno vodo
in osvezilne brezalkoholne pijace, Fructal
za sokove, Ljubljanske mlekarne za Alpsko
mleko Barista, Conditus za blejske krem3nite
in Lust. Kot zanimivost lahko izpostavim,
da je Emba dobavitelj za $tevilne EU trge in
ne samo za Slovenijo. Sicer pa McDonald's
sodeluje tudi s $tevilnimi drugimi lokalnimi
partnerji pri gradnji in obnovi objektov, z
lokalnimi tiskarji, serviserji opreme ter $te-
vilnimi partnerji za servisne storitve.

McDonald's je tudi pomemben partner
druibe BTC. Med drugim imate svoje
restavracije v BTC Cityju v Ljubljani in od
letos tudi v Murski Soboti. Vasa restavraci-
ja v Murski Soboti je prva in edina v tem
delu Slovenije. Kaj za vase podjetje pomeni
sodelovanje z druzbo BTC? Zakaj ste za
lokacijo svojih dveh restavracij izbrali prav
BTC City?

Podjetje dolgoro¢ne poslovne partnerje vidi
v lokalnih podjetjih in vlagateljih, ki sledijo
nacelom, ki so sestavni del McDonald'sove
filozofije. Zato ne preseneca, da smo za dve
na$i restavraciji, McDonald's Zitov Ljubljani
pti BTC-ju in v Murski Soboti, kot partnerja
izbrali BTC City, za katerega velja, da se je z
usmerjenim in strateskim na¢inom vodenja iz
nekdaj specializiranega logisti¢no-skladis¢ne-
ga podjetja razvil v moderno, odprto druzbo,
kjer poleg druzbene odgovornosti in trajnos-
tnega razvoja domujejo vizionarstvo, inova-
tivnost in drznost. Zato smo prepricani, da
zadnja Siritev sodelovanja v Murski Soboti
utrjuje odli¢no izhodi$¢e za nadaljevanje
poslovnega partnerstva med McDonald'som
in BTC Cityjem tudi v prihodnje.
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Logisti¢ni center BTC

Logistika postaja center
zhanhja, ki ustvarja dodano
vrednost za BTC in partnerje

Robi Kosir, direktor PE Logisti¢ni center

Logisti¢ni center je kljub specificnemu letu zaradi pojava novega koronavirusa
ter s tem spremenjenih okolis¢in poslovanja zasledoval cilje za doseganje
uspesne rasti v letu 2020 in nadaljnjega razvoja v letu 2021. Razvoj smo gradili
z usmeritvijo v napredno digitalno-tehnolosko druzbo ter z upostevanjem
trajnostnega koncepta druzbeno odgovorne oz. zelene logistike.

odrodje logisti¢ne dejavnosti se srecuje
Ps $tevilnimi izzivi. Med najvedjimi so

trajnostni razvoj (povisana okoljska,
druzbena zavest, razvoj zelene, okolju pri-
jazne logistike), krajSanje preto¢nih casov,
digitalizacija in robotizacija, pritisk na cene,
industrija 4.0 in zaposleni. Poleg teh izzivov
vse bolj v ospredje prihajajo napredne resitve,
kot so avtonomna vozila in brezpilotniki,
internet stvari, mnozi¢ni podatki (angl. big
data) in umetna inteligenca. Prav tako lah-
ko pri¢akujemo pospesen razvoj brezzi¢nih
omrezij nove generacije, kar lahko v poveza-
vi z oskrbovalnimi verigami znatno poveca
moznosti razvoja in samo vrednost verige.
Poleg tega je novi koronavirus spremenil
navade potrosnikov, zato se bodo v nadal-
jevanju spremenili tudi poslovni modeli
tako v industriji kot logistiki in transportu.
Posledi¢no se bodo spremenile celotne oskr-
bovalne verige, saj se je v kriznem obdobju
pokazalo, da so prav globalne oskrbovalne
verige izkazale najvedje tveganje. Zaradi
sprememb navad potro$nikov je nujen hiter
prehod v nove modele poslovanja z osre-
dotocdenostjo na potro$nika.

Digitalizacija in nove
tehnolosSke posodobitve

Na podrodju tehnologije se logistika Ze
usmerja v oblikovanje lastnega razvojno—
kompeten¢nega centra, za kar so bili prvi
koraki narejeni Ze v letu 2020. Klju¢no
poslanstvo je pozicioniranje PE Logistika ne

samo kot vrthunskega logista, ampak tudi kot
pomembnega centra znanja, ki ustvarja novo
dodano vrednost tako BT'C-ju kot poslovnim
partnerjem. Slednje pomeni nadgradnjo
klasi¢nega poslovnega modela, ki ne bo te-
meljila zgolj na klasi¢nih logisti¢nih storitvah
(skladiS¢enje, manipulacija, prevoz).

,’ Z uporabo novih
naprednih tehnologij se
logistika razvija v smeri
humanizacije, okolju
prijazne in druzbeno
odgovorne logistike.

V letu 2020 je bil glavni poudarek na
strateSkem projektu nadaljevanja menjave
celotnega informacijskega sistema WMS s
poudarkom na povezavi z vsemi ostalimi in-
formacijskimi moduli v Logisti¢cnem centru.
Gre za Projekt prenove aplikativne arhitek-
ture BTC LC (standardizacija procesov,
obracunov, izmenjave podatkov ipd.), ki se
bo predvidoma na vseh programih izvedel do
sredine leta 2022. V letu 2020 je bil izveden
prehod na nov informacijski sistem za uprav-
ljanje skladis¢ Symphony GOLD pri $tirih
poslovnih partnerjih, v letu 2021 pa nacr-
tujemo prehod pri vecdini ostalih poslovnih
partnerjev. Celotna planirana investicija za
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projekt je milijon evrov. Za enostavnej$e in
hitrejse komisioniranje blaga bomo v letu
2021 v sklopu novega informacijskega sistema
za upravljanje skladi$¢a za izbrane programe
uvedli glasovno komisioniranje »Pick by
Voice«, ki bo dodatno pospesilo in poenos-
tavilo komisioniranje.

V letu 2020 smo priceli tudi z nadgradnjo
sodelovanja s pogodbenim podizvajalcem
prevozov, ki bo v sredini leta 2021 zakljucil
implementacijo novega informacijskega
sistema Skytrack za planiranje transporta.
Sistem bo vkljuceval tudi modul digitalnega
sledenja blaga in elektronski podpis doku-
mentacije ob dostavi blaga kon¢nemu kupcu.
Po opravljeni integraciji z BTC-jevim siste-
mom bo omogoéal spletni vpogled v sleden-
je posiljke do kon¢nega kupca in digitalni
podpis ob dostavi posiljke konénemu kupcu.
Sistem omogoca tudi upravljanje s podatkom
o na¢rtovanih ¢asovnih dostavah kupcu z up-
oStevanjem razli¢nih zunanjih deleznikov in
vplivov (zaprta cesta, vremenski pogoji).

V letu 2020 smo implementirali prvo
avtonomno AGV (Automate Guided Vehicle)
robotsko vozilo za potrebe komisioniranja
oz. priprave blaga na podlagi narocil kupcev,
ki ne potrebuje induktivnih zank, s pomocjo
senzorjev in umetne inteligence pa se sa-
mostojno postavlja v prostoru. Sprememba
pomeni prihranke ¢asa pri dolgih internih
skladi$¢nih transportnih poteh pri komi-
sioniranju manjsih naro¢il. V' letu 2021 naér-
tujemo uvedbo dodatnih avtonomnih vozil
— robotov.

A Logisticni center BTC
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Trajnostna mobilnost za
bolj zeleno logistiko

V sodelovanju s pogodbenim podizvajalcem
transporta in dobaviteljem transportnih vozil
MAN smo na pobudo druzbe BTC ze v letu
2020 priceli s testiranjem elekeri¢nega kom-
biniranega vozila. Taksna vozila bodo v pri-
hodnosti v prvi fazi lahko zagotavljala pogoje
za dostavo po Ljubljani in okolici, s ¢imer se
bodo uresnicevale usmeritve trajnostne zelene
mobilnosti.

Interni procesi se vse bolj nadzirajo z uporabo
naprednih analiti¢nih orodij, v prihodnosti
bomo z novimi viri podatkov in uporabo
umetne inteligence stremeli k $e bolj optimal-
ni izvedbi in naéreovanju logisti¢nih procesov.
Vse vel je povezovanja elektronskih naprav
z internetom stvari, ki predstavlja velik po-
tencial v logistiki. V ta namen v letu 2021
uvajamo centralni sistem za upravljanje in
nadzor nad interno mehanizacijo, ki bo zag-
otavljal to¢ne podatke o ¢asovni komponenti
uporabe mehanizacije, frekvenci uporabe in s
pomodjo vgrajenih senzorjev na mehanizaciji
izvajal spletno javljanje vseh trkov vilicarjev.
Uvedli bomo tudi izhodno kontrolo s tehtan-
jem, ki bo poenostavila in posledi¢no spreme-
nila izhodni proces kontrole blaga.

|zzivi poslovne rasti
doma in na tujem

V logistiki bomo iskali nove poslovne izzive
in priloznosti za rast doma in $irSe. Pri tem se
bomo trudili za dolgoro¢na povezovanja ter
rast preko sodelovanja s strateskimi poslovni-
mi partnerji in novimi poslovnimi partnerji
za zagotavljanje ustrezne donosnosti druzbe.
Novi poslovni izzivi nas ¢akajo tudi zaradi
spremenjenih okolis¢in ob novem koronavi-
rusu ter spremenjenih navad in potreb po-
tro$nikov. Resitve vidimo v smeri logisti¢ne
podpore spletnih trgovin in hitre dostave, ki
je izvr$ena v istem dnevu kot narotilo (ang].
same day delivery).

Z uporabo novih naprednih tehnologij in
spremembo procesov se logistika razvija
v smeri humanizacije, okolju prijazne in
druzbeno odgovorne logistike. Z novimi or-
ganizacijskimi pristopi je poudarek na fleksi-
bilni, proaktivni in produktivni organizaciji
zaposlenih, vklju¢no z aktivnim spremljanjem
klju¢nih ciljev po posameznih programih za
potrebe dviga produktivnosti in s tem dodane
vrednosti na zaposlenega.



,, Kljuéno

poslanstvo je
pozicioniranje

PE Logistika kot
vrhunskega logista
in pomemben
center znanja.

Posodobitve tudi na
podrocju infrastrukture

V letu 2020 je bila izvedena celotna re-
konstrukcija cestnih povezav na obmodju
BTC-ja, tako na Smartinski kot Bratislavski,
Letaliski in Leskoskovi cesti. Dodatno bodo
izvedene prenove dostopa na ljubljansko
obvoznico z Leskoskove in Letaliske ceste.
Novi avtocestni prikljucki bodo pomembno
vplivali na preto¢nost prometa na obmodju
trgovsko-poslovnega kompleksa BTC pa
tudi na izvajanje logisti¢ne dejavnosti vzdolz
Letaliske ceste in moznosti nadaljnjega
razvoja industrijske cone ob Letaliski cesti.
Skupaj s strateskim partnerjem iS¢e Logisti¢ni
center enotno skladi$¢e ter moznost nadal-
jnje Siritve svojih kapacitet za srednjero¢ne
potrebe obstojecih strateskih partnerjev
(Spar, Adantic Grupa, Petrol) ter potencial-
nih novih poslovnih partnerjev. Slednje bomo
v skladu s strateskimi usmeritvami razvoja in
Siritve posla zagotovili v naslednjih letih.

Pomen logistichega
centra v ¢asu novega
koronavirusa

Zaradi spremenjenih okolis¢in ob novem
koronavirusu je bilo leto 2020 specifi¢no, saj
smo poleg izvedbe vseh projektov poglavitni
poudarek namenili izvajanju preventivnih
zas¢itnih ukrepov za varovanje zdravja zapos-
lenih (preko zagotavljanja varnega delovne-
ga okolja), poslovnih partnerjev in ostalih
deleznikov v preskrbni verigi.

Ne glede na okolis¢ine z zadovoljstvom
ugotavljamo, da smo v Logisti¢cnem centru
BTC zahvaljujo¢ pravocasno sprejetim,
sistemati¢nim in ustreznim preventivnim
ukrepom nemoteno obratovali ter s tem zag-
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Logisti¢ni center BTC

A Prenovljena LetaliSka cesta z novim krozis¢em in predvidenimi oznacbami - vhod
Logisticni center

otavljali redno preskrbo hrane za slovensko
prebivalstvo. Logistika je sledila navodilom
NIJZ in ostalih odgovornih strokovnih in-
stitucij ter z neprestanim sodelovanjem z
vsemi delezniki v preskrbni verigi zagotavlja-
la ustrezne pogoje, da je bilo blago poslovnih
partnerjev zanesljivo in v danih razmerah
v najkrajSem moznem ¢asu na razpolago
kon¢nim kupcem. Za profesionalen pristop
so poslovni partnerji izrazili pohvale, saj je
bilo predvsem v tej situaciji razvidno, kaj
pomeni logistika za posameznega poslovne-
ga partnerja.
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V PE Logistika se zavedamo, da je v tem
obdobju panoga logistike izredno pomembna,
saj v kriznih Casih zagotavlja preskrbljenost
prebivalstva z osnovnimi zivili. Posledi¢no
nase delo ne pomeni zgolj izpolnjevanja ob-
veznosti in korektnega odnosa do slehernega
partnerja, temve¢ druzbeno odgovornost.
Slednje nas dodatno motivira in spodbuja,
da lahko presegamo nase lastne, obicajne
delovne sposobnosti.
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BTC PROP

Na poti k uresnicitvi
temeljnega strateskega
cilja »postati najmocnejsi

upravitelj v regiji«

Kristijan Flegar, direktor PE BTC PROP

Na trgu nepremicnin je bilo tudi v letu 2020 pestro. V poslovni enoti BTC
PROP smo se osredotocali na upravljanje nasega nepremicninskega portfelja,
Sirjenje poslovanja preko pridobivanja novih povrsin in vstop na podrocje
vzdrzevanja nepremicnin ter na optimizacijo lastnega poslovanija.

A IKEA Slovenija je najnovej$i naroc¢nik poslovne enote BTC PROP na podrocju vzdrzevanja

letu 2019 je osnovo poslovanja
V poslovne enote BTC PROP pred-

stavljalo upravljanje nepremic¢nin-
skega portfelja za druzbo Centrice. Spre-
membi lastniStva omenjenega portfelja je
sledila izguba enega klju¢nih naro¢nikov. V
situaciji, ki je zahtevala takojsnjo prilagoditev
poslovanja, smo zaznali priloznost za reorgan-
izacijo in repozicioniranje poslovne enote.
V sedmih letih upravljanja enega najve¢jih ne-
premic¢ninskih portfeljev v regiji je BTC PROP
razvil znanja na podrodju upravljanja pre-
mozenja (angl. asset management), upravljan-
ja nepremic¢nin (angl. property management),
ra¢unovodstva (angl. property accounting),
zahtevnega finan¢nega poroc¢anja in tehni¢nega

znanja, ki nas uvrs¢ajo v sam vrh ponudnikov
tovrstnih storitev ne samo v Sloveniji, temve¢
v celotni regiji. Ce dodamo $e standardizacijo
in digitalizacijo procesov, lastne nepremi¢nine
v velikosti skoraj 500.000 m?, ugled blagovne
znamke BTC, finan¢no stabilnost podjet-
ja, strukturo vodstva, vodilnih kadrov in
sodelavcev v nasi enoti in celotni druzbi BTC,
imamo klju¢ne konkuren¢ne prednosti za
Siritev poslovanja tako na podro¢ju upravljan-
ja premozenja kot upravljanja nepremi¢nin. Se
posebej smo ponosni na pridobljene ISO stand-
arde 9001 za vodenje kakovosti in 55001 za
podrodje upravljanja premozenja. Smo namre¢
edini ponudnik tovrstnih storitev s pridobljen-
ima omenjenima ISO standardoma.
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Siritve poslovanja in
grajenje dolgoroc¢nega
sodelovanja z narocniki

V letu 2020 smo si zastavili nov temeljni
strateski cilj »postati najmocnejsi upravitelj
v regiji« ter razsiriti svoj obseg storitev $e na
podroéje vzdrzevanja (angl. facility manage-
ment). Optimizirali smo poslovanje, stand-
ardizirali procese in nadgradili digitalizacijo
poslovanja.

Poleg tega smo v letu 2020 pridobili ve¢ kot
250.000 m? novih povrsin in intenzivno
uresnicevali zastavljene cilje Siritve portfel-
ja na podrogje komercialnih nepremicnin,
torej trgovskih in pisarniskih objektov. V letu
2021 nacrtujemo dodatno Siritev poslovanja
na stanovanjske objekte ter Siritev celotnega
poslovanja v primorski regiji.

Klju¢en ¢len pri uresni¢evanju zastavljenih
ciljev Siritve in optimizacije so nasi sodelav-
ci. Delujemo na podrodju storitvene de-
javnosti, ki je specifi¢no in zahteva posebna
znanja. Poleg tega za uspe$no poslovanje
ostaja klju¢en osebni odnos z naro¢nikom,
ki temelji na medsebojnem zaupanju. Zato
v ospredje postavljamo visoke eti¢ne stand-
arde, strokovnost, odzivnost, prilagodljivost
sodelavcev in transparentno poslovanje. Na ta
nacin zelimo graditi dolgoro¢na partnerstva z
nasimi obstojec¢imi in potencialnimi naro¢niki
ter prispevati k razvoju in nadgradnji blagovne
znamke BTC.
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Vecji kot so
i1zzivi, vecje
so priloznosti

Teja Setnicar, vodja projektov digitalizacije in inovacij ter vodja Inovacijske pisarne
Miha SvetelSek, vodja enote za upravljanje s podatki

Inovativnosti, drznosti in prodornosti, ki predstavljajo jedro druzbe BTC, smo
letos dodali se agilnost ter s pogumom in cutom za zaznavanje trendov na
nove izzive odgovorili s kreiranjem novih poslovnih in druzbenih priloznosti
ter novih inovativnih resitev skupaj s strateskimi partnerji druzbe BTC.

A Nov mejnik Eligme in druzbe BTC - tisoc¢ lokacij s placilnim sistemom GoCrypto v Sloveniji

MOJ BTC 2020

aplikacija za kul in aktivne
seniorje

SIMBIGZA 5

A Magda - prva mobilna aplikacija za starejse
v slovenskem prostoru

BTC med glavnimi
podporniki japonske
razvojne iniciative
Druzba 5.0 v Sloveniji

V letu 2019 je druzba BTC podprla japonsko
razvojno iniciativo Druzba 5.0, katere cilj je
ustvariti vzdrzno, povezano in koherentno
druzbeno okolje, ki z naceli uravnotezenja
virtualnega in realnega sveta ter gospodar-
skega razvoja stremi k vzpostavitvi napred-
neje, transparentnejse in povezljive druzbe s
primarnim poudarkom na ljudeh in njihovih
izzivih. V letu 2020 smo skupaj s partnerji
iniciative uspe$no nadgradili koncept Druzba
5.0 ter oblikovali plan za njeno implementac-
ijo v letu 2021.

Inovativnost in agilnost
spreminjata izzive v
priloznosti za razvoj

Nova realnost je pospedila digitalizacijo in
generirala Stevilne nove poslovne priloznos-
ti, zlasti na podro¢ju inoviranja. S pomodjo
digitalizacije in novih tehnoloskih resitev
smo skupaj s partnerji aktivno soustvarjali
nove druzbene in poslovne okvirje, ki bodo
prinesli dolgoro¢ne ué¢inke na poslovno in
Sirse druzbeno okolje.
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Magda - prva mobilna aplikacija za
starejSe v slovenskem prostoru

Skladno s svojo strategijo in poslanstvom
druzba BTC stremi h kontinuirani poslovni
transformaciji, povezovanju s poslovnimi
partnerji ter h kreiranju druzbeno odgov-
ornih projektov, ki prinasajo dodano vred-
nost $irsi skupnosti. Z zeljo po spodbujanju
medgeneracijskega sodelovanja v $ir$i druzbi
je BTC s socialnim podjetjem Simbioza
Genesis zasnoval projekt Magda z namenom
razvoja mobilne aplikacije za starejse. Vizija
mobilne aplikacije Magda, ki je prva mobilna
aplikacija za seniorje v Sloveniji, je na enem
mestu zdruziti vse za starostnike pomembne
vsebine ter jim s pomocjo digitalne tehnologi-
je pomagati premostiti vsakodnevne izzive.
S pomodjo aplikacije bodo lahko starostni-
ki dostopali do aktualnih Novic, Utilnice,
Telovadnice, Info tocke ter Radia.

gik

restavraciia

Pregled dnevne in A la
Carte ponudbe.
Skeniraj QR kodo in
preveri menu.

digimeni.si/city

MENU

A QR koda za dostop do digitalnega menuja
Restavracije City

Digitalni pregled gostinske
ponudbe Restavracije City

Ena izmed novih resitev je digitalizacija gost-
inske ponudbe Restavracije City, ki gostom
omogoca brezsti¢en pregled dnevne in a la
carte ponudbe preko mobilnih telefonov, brez
nalaganja aplikacij ali brskanja po spletnih
trznicah, zgolj s skeniranjem QR kode. Na ta
nacin gostom restavracije omogocimo varno
in prijetno okolje, so¢asno pa Restavraciji
City veckanalno komunikacijo ponudbe
gostom in poslovnim partnerjem.
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Aplikacija Gorenjc z uvidom v
nakupne navade potrosnikov

Podjetje Eligma, katerega soustanoviteljica
je druzba BTC, je skupaj z druzbo BTC v
juniju 2020 lansiralo aplikacijo Gorenjc,
ki omogoca nadzor nad nakupi, enostavno
shranjevanje rac¢unov, pregled porabe ter
sledenje garancijam. Aplikacija z umetno
inteligenco digitalizira celoten racun in
prebere podatke, kot so datum in ¢as nakupa,
kupljeni izdelki, cena posameznega izdelka
in skupni znesek nakupa. Prepozna tudi, v
katero kategorijo spada posamezni izdelek, in
ga ustrezno razvrsti. V aplikacijo se shranju-
jejo tudi garancijski listi ter razli¢ne kartice
zvestobe. Med funkcionalnostmi je tudi in-
teraktivni zemljevid natankaj.si, ki uporab-
nikom omogoc¢a enostavno spremljanje cen
goriva, na podlagi tega pa se uporabniki op-
timalno odlo¢ijo, katera bencinska ¢rpalka
je v danem trenutku najboljsa izbira zanje.
Aplikacija je Ze v prvem tednu na trzi$éu za-
belezila ve¢ kot 2.000 prenosov, oktobra pa je
bila po $tevilu prenosov vodilna v kategoriji
slovenskih brezpla¢nih aplikacij. Ze v prvem
mesecu lansiranja so uporabniki vnesli ve¢
kot 100.000 racunov. Aplikacija Gorenijc,
ki je nastala pod okriljem razvojne ekipe
Eligme, poleg omenjenih funkcionalnosti
uporabnikom omogoca pregled nad stroski
v realnem ¢asu, socasno pa s pomocjo anoni-
miziranih podatkov nudi uvid v nakupne
navade ter nove nakupne poti, ki spreminjajo
klasi¢ne nakupne procese in napovedujejo
prihodnost nakupovanja.

Uspeh inovacij druzbe
Eligma v Sloveniji
in po svetu

Visokotehnoloska druzba Eligma, katere sous-
tanoviteljica je druzba BTC, je v leto$njem letu
zabelezila izjemen uspeh svojih produktov na
lokalni in globalni ravni; ob najsodobnejsi

prakti¢nost in enostavna uporaba.

Globalna placilna
shema GoCrypto

V manj kot dveh letih se je GoCrypto iz
resitve, prek katere trgovci sprejemajo pladila
s kriptovalutami in ki je bila testirana prav
v BTC Cityju, razsiril v globalno shemo za
placevanje s kriptovalutami. Ta povezuje
vse tehnologije in partnerje, ki jih zanima
poslovanje s kriptovalutami. Na eni strani
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Velika bozi¢no-novoletna nagradna igra 2
Gorenjcem!

Boni za ozimnco
L

7% Sodelu!

A Aplikacija Gorenjc omogoca nadzor nad nakupi in enostavno shranjevanje racunov ter garancij kupljenih izdelkov

so to uporabniki kriptovalut, kripto denar-
nice in kriptovalutne menjalnice, na drugi pa
ponudniki programske opreme za blagajne,
ponudniki placilnih vmesnikov in placilnih
resitev ter trgovci. GoCrypto je trenutno na
voljo v 64 drzavah na skupno preko 60.000
lokacijah. Znanje o kriptovalutah zaradi
nacina integracije ni potrebno, za trgovce pa
je bila letos lansirana tudi nadzorna plosc¢a
GoCrypto, ki omogoca pregled poslovanja z
virtualnimi valutami v vseh njihovih (splet-
nih ali fizi¢nih) trgovinah na enem mestu.

BTC City Ljubljana - prvo Bitcoin
mesto na svetu z novim mejnikom

Koncept BTC City Ljubljana — prvo Bitcoin
mesto na svetu, ki sta ga skupaj razvili druzba
BTC in druzba Eligma, je v letu 2020 dosegel
nov mejnik. Zaradi sheme GoCrypto je
Slovenija postala dezela z najve¢ fizi¢nimi
lokacijami na svetu, kjer lahko kupci placu-
jejo s kriptovalutami. Zaradi velike kon-
centracije trgovcev, ki sprejemajo kriptova-
lute prek navedenega sistema, je BTC City
v letu 2020 utrdil polozaj prvega Bitcoin
mesta na svetu. K temu je botrovalo visoko
skupno $tevilo slovenskih GoCrypto lokacij
ter nov mejnik, 1000. lokacija v Sloveniji, ki

smo jo v mesecu juliju zabelezili v WOOP!
KARTING centru v BTC Cityju Ljubljana.
Tako krepimo pozicijo BTC Cityja Ljubljana
kot prvega Bitcoin mesta na svetu, uresnicu-
jemo vizijo odprte druzbe ter so¢asno ustvar-
jamo ekosistem bodoc¢ih generacij.

BTC City kot pravo testno
okolje - BTC Living Lab

BTC City je inovativen ekosistem, ki je s
prepletom inovativne fizi¢ne in digitalne
infrastrukeure edinstven za vzpostavitev
pravega testnega okolja — BTC Living Laba.
Pod okriljem koncepta BTC Living Lab se
na obmod¢ju BTC Cityja izvajajo testiranja
najsodobnejsih tehnologij s podro¢ja trgo-
vine (Retail Living Lab), logistike (Logistics
Living Lab), energetike (Energy and Smart
Grid Living Lab), mobilnosti (AV Living
Lab), pametnih mest (Smart City Living
Lab) ter robotike. Testiranje naprednih teh-
noloskih resitev ter njihov razvoj v realnem
zivem okolju so prepoznala $tevilna zagons-
ka ter lokalna in mednarodna podjetja. Zato
bomo z razvojem koncepta BTC Living Lab
nadaljevali tudi v letu 2021.
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Novo stratesko
partnerstvo BTC/
LAB4PAY/ELIGMA

Eden izmed pomembnih mejnikov leta 2020
je stratesko partnerstvo druzb BTC, Eligma
in Lab4Pay za razvoj informacijskih resitev
in poslovnih modelov prihodnosti. BTC se je
tako z druzbama Lab4Pay in Eligma zavezal
k razvoju celovite informacijske resitve, ki bo
trgovcem poenostavila poslovanje na proda-
jnih mestih, saj bo integrirala Stevilne nadine
placila. Naprava »vse-v-enemg, ki se bo im-
enovala EllyPOS, bo trgovcem omogocila
poslovanje s tradicionalnimi karti¢nimi in
novodobnimi pladilnimi sredstvi, integracijo
dav¢ne blagajne in posledi¢no izvoz ra¢unov
v brezpla¢nega asistenta nadzora nad nakupi,
imenovanega Gorenjc. Naprava EllyPOS bo
poleg omenjenih funkcionalnosti ponudila
tudi program zvestobe ter t. i. »digital signagex,
z integracijo vseh resitev v eni napravi pa bo te
funkcionalnosti naredila bolj dostopne tudi
manj$im trgovcem. EllyPOS neposredno
odgovarja na zaznane potrebe in izzive trgov-
cev, ki poleg zmanjsanja stroskov in zmanj$an-
ja $tevila uporabniskih vmesnikov in sistemov
zasledujejo optimizacijo nakupnega procesa na
»online« in »offline« prodajnih mestih.

BTC Inovacijski center
- stiCisCe razvoja
iNn inovativnosti

BTC Inovacijski center je generator razvoja in
stic¢i$¢e inovativnosti druzbe BTC ter njenih
poslovnih partnerjev. V letu 2020 so se ob-
likovala nova sodelovanja s specializiranimi
vladnimi in nevladnimi organizacijami, s kae-
erimi smo uspeli vzpostaviti inovativno okolje
za razvoj novih poslovnih idej in priloznosti
s $ir$im druzbenim poslanstvom in poten-
cialom internacionalizacije, tako za nage
partnerje kot za zagonska podjetja in druge
institucije.

V sklopu BTC Inovacijskega Centra je druzba
BTC v letu 2020 vstopila v Evropsko inovaci-
jsko mrezo Tetramax, ki jo v Sloveniji vodi
Institut Jozef Stefan, aktivno je sodelovala
s Slovenskim inovacijskim sti¢is¢em (SIS),
podprla aktivnosti sti¢is¢ Digital Inovation
Hub Slovenija (DIH Slovenija) ter CorpoHub
Slovenija in sodelovala pri stevilnih drugih
inovacijskih pobudah in projektih. Krepitev
inovacijske kulture, kreiranje novih teh-
noloskih resitev in povezovanje z napredni-
mi tehnoloskimi partnerji tudi v letu 2021
ostajajo prioritetne naloge BTC Inovacijskega
centra.
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Upravljanje s podatki
za rast in optimizacijo
procesov druzbe BTC

Cilj prehoda v podatkovno druzbo, ki smo
si ga zastavili za leto 2020, smo navkljub
izzivom uspesno uresnicili. Epidemija je imela
razli¢ne vplive na stebre poslovanja druzbe
BTC in dodatno izpostavila pomembnost
upravljanja s podatki. V preteklih letih smo
najve¢ji napredek na podroéju upravljanja s
podatki dosegli v BTC Logisti¢nem centru,
v letu 2020 pa smo svoje aktivnosti $e nad-
gradili. Velik premik smo naredili na podroé-
ju belezenja delovnega ¢asa in uporabe teh
podatkov v realnem ¢asu. V dobrsni meri smo
avtomatizirali prenos podatkov v program za
obrac¢un pla¢. Velik korak naprej za BTC
logistiko in celotno logistiko v regiji pred-
stavlja uvedba prvega robota v proces komi-
sioniranja, katerega namen je popolnoma
avtomatizirano premikanje po skladi$¢nih
povrsinah. Avtomatizacijo smo vpeljali tudi
za namen optimizacije procesa sprejema
prevoznikov, kjer smo povezali program za
upravljanje transporta (Mentek TMS) s sist-
emom za dvigovanje varnostnih zapornic in
tako omogo¢ili, da no¢no dvigovanje varnos-
tnih zapornic poteka avtomatizirano glede na
plan prevoznika.

A 7 EllyPOS napravo so najpomembnejse funkcionalnosti dostopne tudi manjsim trgovcem
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Analiza podatkov je pripomogla tudi k iz-
bolj$anju poslovanja stebra BTC City, saj
smo lahko s pomodjo obdelave podatkov
individualno pristopili k re$evanju izzivov
najemnikov v ¢asu epidemije. Podatki so bili
klju¢ni tudi pri reSevanju izzivov Vodnega
mesta Atlantis in pripravi plana optimizacije
stro$kov energentov. Slednje je kreiralo nov
pilotni projekt komunikacije med opti¢ni-
mi senzorji in krmilniki vodnih efektov, od
katerega pri¢akujemo nove moznosti opti-
mizacije delovnih procesov. Cilji za prihaja-
joce leto so povezani z novimi priloznostmi
in izzivi, ki jih s pomoéjo podatkov lahko
pravocasno zaznavamo in analiziramo. V letu
2020 smo izpeljali projekte, ki bodo imeli
dolgoro¢ne pozitivne posledice za druzbo,
nadaljevali bomo z avtomatizacijo oz. delno
avtomatizacijo, kjer popolna avtomatizacija
ne bo mogoca, pri tem pa se ozirali na mo¢
podatkov in njihovo upravljanje.
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Novosti na inovativni/startup sceni

Nas cilj je, da v najkrajsem
casu pomagamo dvigniti
vrednost zagonskih podjetij

Grega Potokar, direktor ABC pospesevalnika

Za zagonska podjetja velja, da morajo biti na svoji poti pripravljena na
vse. Kot pospesevalnik, ki vso svojo energijo usmerja prav v pripravo
zagonskih podjetij na stevilne nepredvidljive situacije, smo na spremembe
vedno pripravljeni in se sposobni hitro prilagoditi. To smo v ABC
pospesevalniku dokazali marca, ko se je cel svet zacel obracati na glavo,
mMi pa smo izkoristili svoje petletno znanje dela z zagonskimi podjetji iz
vse Evrope in hitro vzpostavili nove postopke dela. Nas pospesSevalni
program danes poteka v celoti na spletu, pri njegovem izvajanju pa
uporabljamo najmodernejsa orodja za sodelovanje in komunikacijo.
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A Na spremenjene razmere so se v ABC pospesevalniku hitro prilagodili

novim nadinom delovanja se v ABC

Z pospesevalniku postavljamo ob bok
svetovnim velikanom, ki so svojo
prednost gradili na fizi¢ni prisotnosti v velik-

ih svetovnih vozlis¢ih. Zagonskim podjetjem
v teh negotovih ¢asih pomagamo odpravljati
tezave pri rasti podjetja in razvoju poslovnih
modelov, odpiramo prodajne poti, pomaga-
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mo pri iskanju strateskih partnerjev in pri-
lagajanju poslovanja na nove razmere. Nas
cilj je, da jim v najkrajSem ¢asu pomagamo
dvigniti njihovo vrednost ter jih predstavimo
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A Najvecjo pozornost namenjajo individualnemu delu z ekipo, mentorji in strokovnjaki

in povezemo z zainteresiranimi investitorji
tveganega kapitala in partnerji. Najvegji pou-
darek ABC pospesevalnik namenja individu-
alnemu, »1-na-1« delu z ekipo, mentorji in
strokovnjaki. Podjetja dobivajo neposredno
povezavo z inovacijskimi centri ABC-jevih
najvedjih partnerjev, ki so obenem tudi last-
niki ABC pospesevalnika, in sicer druzbe
BTC, Triglav, Telekom, Petrol in EnaA.com.
Novembra 2020 smo bili ze drugo leto
zapored soorganizatorji odmevne investici-
jske konference Next Round Investment
Conference. Na dogodku so bili prisotni
investitorji s skupnim kapitalom 2 milijard
evrov in ve¢ kot 100 zagonskih podjetij.

Tudi ABC Hub sodelovni (angl. coworking)
prostor je v letu 2020 izredno napredoval. S
svojo odli¢nostjo privablja vedno ve¢ tujih
uporabnikov, temu pa sledijo tudi mednar-
odna priznanja. S strani Svedske spletne strani
Ridestore Magazine je bil izbran za najbol-
j8i sodelovni prostor v Ljubljani ter za enega
izmed 100 najboljsih sodelovnih prostorov v
Evropi, kar je izjemen dosezek.

Svet ABC-jevih zagonskih
podjetij ne pociva
Kar nekaj nasih zagonskih podjetij je v letu

2020 poskrbelo za dobre novice. Najvedji
uspeh je zagotovo prevzem zagonskega pod-

jetja App Ray iz druge ABC-jeve generacije v
letu 2015. Kupilo ga je podjetje Guardsquare,
ki se ukvarja z naprednimi reSitvami za
za$¢ito mobilnih aplikacij. Za odli¢en rezultat
je poskrbelo tudi alumni podjetje Soplaya, ki
je z naSo pomocjo pridobilo kar 3,5 milijona
evrov investicije s strani mednarodnih VC
investitorjev.

Cafelier, inovativen avtomatski produke, ki
olajsa in bistveno skrajsa ¢as ¢is¢enja kavnih
aparatov v gostinski dejavnosti, je prejel zlato
priznanje najboljSe inovacije celjske regije
s strani Gospodarske zbornice Slovenije.
Flexkeeping in Beeping Ze celo leto ve¢ kot
uspesno kljubujeta vsem oviram leta 2020 in
$e naprej povecujeta bazo svojih uporabnikov.
In ne nazadnje: Chess Universe, inovativna
igra $aha, ki mlade uéi te zgodovinske igre,
je, tudis strani druzbe BTC in mednarodnih
investitorjev tveganega kapitala, s kar nekaj
vrthunskimi potezami pridobil Ze za 600.000

evrov investicij.

Z zaCetkom jeseni v
druzbo najboljsih

Septembra 2020 smo se preselili v nove,
vedje prostore v neposredni bliZini uspesne-
ga zagonskega podjetja Flexkeeping. To je
sodelovalo v ABC-jevem prvem programu
leta 2015. Z nove lokacije bomo obetavnim
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zagonskim podjetjem $e naprej pomagali
pri pospesevanju rasti, posebej pri povecan-
ju prihodkov in iskanju investitorjev. Nova
lokacija omogoca tudi intenzivno delo na
daljavo z zagonskimi podjetji ter nove oblike
sodelovanja s podjetji in korporacijami, ki
zelijo biti inovativni in se tako prilagoditi
novim razmeram. Tudi v prihodnje bomo
odpirali vrata e ve¢jemu Stevilu najboljsih
zagonskih podjetij, za katera pripravljamo
razli¢ne nalrte pospesevanja.

Siritev v nove prostore je podjetju ABC po-
spesevalnik omogocila druzba BTC, ki je ze
od samega zacetka njegova velika podpor-
nica. Dejstvo je, da z ABC-jem tudi BTC
City Ljubljana krepi svojo vlogo sredi$¢a na-
prednih idej ter podjetjem in posameznikom
odpira vrata v mednarodni poslovni prostor.

A Od jeseni v novih, vecjih prostorih
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Sahovska zgodba o uspehu iz ABC pospesevalnika

ABC pospesevalniku se vsako leto
Vveselimo uspehov tako novih kot

na$ih alumni podjetij, ki so v pro-
gramih pospeSevanja sodelovala v pretek-
lih letih. V leto$njem letu so nas navdusili
dosezki zagonskega podjetja Chess Universe.
Njihovo zgodbo smo raziskali skozi kratek
pogovor z Du$anom Pavasovidem, general-
nim direktorjem tega podjetja.

Kako se je zacela pot podjetja in kaksno
vlogo je v razvoju poslovanja odigral ABC
pospesevalnik?

Vse se je zalelo z idejo, kako $ah, to miselno
namizno potezno igro z dolgo tradici-
jo, umestiti v zabavno, igrificirano okolje.
Sledilo je veliko testov, kjer smo preverjali,
ali je nasa ideja oz. produkt sploh skladen s
trgom. Ob raziskovanju smo dobili kar nekaj
pozitivnih odzivov. Ker smo poleg tega v ideji
videli velik potencial, smo ustanovili podjetje
Chess Universe. V prvi fazi smo zagotovili
najbolj$i mozen kader. Hitro smo vzpostavili
tudi klju¢ne procese, tako da je razvoj ze od
zaletka potekal skoraj optimalno. ABC po-
spesevalnik je v prvi fazi svetoval pri sestavi
dokumentacije za investitorje, z delavnicami
za nastopanje oziroma »pitchanje« in seveda
tudi predstavil projekt druzbi BTC, ki se je

odlodila za investicijo.

Kateri so bili klju¢ni izzivi na poti do
uspeha?

Prvi izziv je bil zagotoviti vthunski kader s po-
drodja igrifikacije (angl. gaming). Potem ko
se je projektu pridruzil Matej Jenko, nekdanji
glavni oblikovalec igre (angl. principal game

designer) v podjetju Outfit7, je bila osnova za
uspeh tlakovana. Drugi najvedji izziv je bilo
pridobivanje sredstev. Tezava Slovenije je, da
je na svetovnem investicijskem zemljevidu
precej nepomembna, zato je mnogo zagon-
skih podjetij odvisnih od slovenskih investi-
torjev, teh pa ni veliko.

Kako deluje podjetje danes?

Podjetje danes deluje odli¢no. Metrike so
vthunske Ze dolgo ¢asa in se izboljsujejo z
vsako posodobitvijo. Uspeli smo prepricati
enega najvedjih investitorjev s podrodja igri-
fikacije v lastnisko (angl. equity) investicijo,
poleg tega smo si zagotovili dodatna sredstva
za marketin$ke kampanje. Ob koronavirusu
se nam prakti¢no ni bilo treba prilagajati, saj
je ekipa Ze prej vedino ¢asa delala od doma.
Pomembno je, da vsi ostajamo mo¢no moti-
virani in la¢ni uspeha.

Kako se spopadate z izzivi mednarodnega
poslovnega okolja?

V igricarski industriji je vse precej jasno. Jasno
je, katere metrike so pomembne, kaj so merila
uspesnosti, katere so pomembne druzbene
platforme za pridobivanje uporabnikov. V
resnici mednarodnih izzivov ni veliko. Ce so
metrike dobre, si uspesen, te opazijo in kon-
taktirajo vsi, vkljuéno z Googlom, Applom,
Facebookom ... Pri tem ni velike razlike, &e si
razvijalec iz Slovenije ali iz Amerike. S $ahom
je nekoliko drugace. Sahovska industrija je zas-
tarela in mo¢no politizirana. V vecini jo vodijo
$ahisti, ki razumejo pogled profesionalnih $a-
histov in nimajo veliko posluha za resitve, ki
nagovarjajo ljubiteljske $ahiste in zaletnike.

# Download on the

@& App Stor

A Sahovsko igro Chess Universe lahko igrate na svojem mobilnem telefonu ali tablici
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A Dusan Pavasovic¢, generalni direktor Chess
Universe

Na zacletku je bilo precej vrat zaprtih, kljub
temu, da sem $ahovski velemojster in osebno
poznam vecino ljudi s funkcijami v Svetovni
$ahovski federaciji FIDE in ostalih $ahovskih
organizacijah. To se zdaj pocasi spreminja
zaradi marketinga, metrik in posledi¢no po-
trditve s strani igricarske industrije, da smo na
pravi poti. In seveda tudi zaradi uporabnikov,
ki uporabljajo Chess Universe.

Kaksna je dolgoro¢na vizija podjetja?
Dolgoro¢na vizija je postati najve¢ja druzbena
platforma za igranje $aha, ki bo uporabnikom
na razli¢ne nacine ponujala zabavo, druzenje
in ucenje ob igranju Saha.

Zakaj bi drugim zagonskim podjetjem pred-
lagali delovanje v okviru pospesevalnika?
Delovanje v okviru pospesevalnika definitivno
olajsa in pospesi razvoj podjetja. Klju¢no je, da
zagonsko podjetje jasno izpostavi svoja pri¢ak-
ovanja in skupaj s pospesevalnikom definira,
na katerih podrodjih potrebuje pomo¢. Poleg
tega ABC pospesevalnik pomeni tudi kredibil-
nost, tako pri zbiranju sredstev kot pri sklepan-
ju partnerskih odnosov.

NAPREDNE RESITVE ZA DOBROBIT NAS VSEH

Mesto kulture in SiTi Teater

20 let gledalis¢a v BTC-ju
= dve desetletji radosti
In plemenitenja duha

Helena Petrin, namestnica predsednika upravnega odbora, direktorica korporacijsko pravnega podrocja

Ob vstopu v novo tisocletje je druzba BTC sporocila javnosti, da se

njen razvoj ne bo ustavil zgolj na podrocju poslovnih vsebin. Iskali smo
programe, ob katerih bi nasi obiskovalci dobili priloznost, da bi lahko
nakupe povezovali z druzabnim dogodkom: ogledom filma, obiskom likovne
razstave, sportno-rekreativhega dogodka. BTC City Ljubljana, nastajajoci
druzbeni in urbani prostor, je klical po vsebinah, ki bi pritegnile pisano
mnozico obiskovalcev in se polnokrvno umestile v prostor ter popestrile
druzbeno dogajanje in spodbudile njegovo duhovno zivahnost.

A Gledaliska predstava Riba za stiri z Jozico Avbelj, Polono Vetrih in Mileno Zupanci¢ v glavnih vlogah
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avdihov za nove kreacije je bilo ve-
N liko. Med njimi ni bilo gledalis¢a,

saj je gledalis¢e vendarle popolna
umetnost, je sveti§¢e in hram. Gledalis¢e je
tudi najbolj Ziva umetnost, ki izhaja iz na-
cionalnega jezika in skozi to bolj kot druge
umetnosti dviguje nacionalno samozavest:
besede, spregovorjene na odru, na umetniski
nacin pridejo do gledalca brez posrednikov.
Gledalisce je zavezano jeziku, jezik pa je dusa
naroda. A v tistem ¢asu je bilo veliko nasprot-
nikov in skeptikov BTC-ja Ze zaradi nastajan-
ja modernega nakupovalnega centra.

»Pa imejmo gledalis¢el«

Sre¢a pa nam je bila naklonjena in gledal-
is¢e se je rodilo, ko so zaleli 0 njem govor-
iti njegovi »spiritus agensi«: Joze Mermal,
tedanji predsednik uprave druzbe BTC, Mitja
Rotovnik, direktor Cankarjevega doma, in
Polona Vetrih, priznana dramska igralka lju-
bljanske Drame in prva dama slovenske ko-
medije. Med njimi je nastala prava kemija in
iskrica, ki jo je zanetila Polona Vetrih, je pre-
skotila, ko je vse njihove razgovore o gledal-
iS¢u strpala v stavek:« Pa imejmo gledalis¢e!«
Bilo je izre¢eno, bilo je storjeno. Cedalje bolj
se je utrjevala zavest, da mora imeti mesto
BTC City Ljubljana tudi gledalis¢e, kajti v
ta prostor ne sodijo le trgovine, gostinstvo,
servisi, pisarne in $port, temve¢ tudi kultura,
film s Kolosejem in tudi gledalisée. Cilj je bil,
da bi obiskovalci dobili in doziveli mnogo ve,
kot lahko dobijo v klasi¢nem poslovno-na-
kupovalnem sredis¢u. Nas City je dobil poleg
gospodarske tudi kulturno bogatej$o ter so-
cialno obcutljivejo vsebino.

8. decembra 2000 je bila v prenovljeni dvorani
Mercurius otvoritvena predstava Teatra ko-
medija BTC z monodramo Willyja Russlla
»Shirley Valentine« v izvedbi dramske igralke
Polone Vetrih in Ljubljana je postala bogatejsa

’ , Vsakié, ko se v Polonini garde-
robi pripravljam za nastop v prelepem
SiTi Teatru, se spomnim, da to gledal-
is¢e ni nastalo kar tako samo od sebe.
Ustvarili so ga poZrtvovalni posamezniki,
zdrugeni v optimisticno ekipo pravih
liubiteljev gledaliséa. Tako rekol iz nid
Danes ga imamo, ga znamo ceniti? Se
Znamo spomniti njegovega pravega nas-
tanka? 1o gledalisée je dragocenost.
Svetlana Makarovié, slovenska
pesnica, pisateljica, ilustratorka,
igralka in $ansonjerka
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Mesto kulture in SiTi Teater

A Teater komedija je na svoj oder postavil mnoga kakovostna dela mnozi¢ne kulture

$e za eno gledalis¢e. Gledalis¢e je umetnost in
komedjija je ena najbolj zahtevnih gledaliskih
zvrsti. Mnogi kulturniki so v letih uspesnega
delovanja Teatra komedija Jozetu Mermalu iz-
razili komplimente v smislu, da zdrav kapital
ni nikoli gluh in slep za umetnost. Tako je bilo
ze skozi celo zgodovino, kapital je kulturo in
umetnost, to najzlahtnejSo clovekovo de-
javnost, podpiral. Joze Mermal pa je na to rad
odgovoril v smislu, da gledali$¢e ne prinasa
denarja, kve¢jemu stroske, prinasa pa veliko
radosti in plemeniti duha.

|z Teatra komedija BTC
v SiTi Teater BTC

Teater komedija BTC je postajal vse bolj
ugleden, postal je svojevrstna blagovna
znamka. Gledali$ée pri nas opravlja pomemb-
no poslanstvo — §iritev kulturnega ozave$¢an-
ja obiskovalcev BTC Cityja. Prav gotovo je bil
Teater komedija BT'C kot kulturna dejavnost
eden od tistih stebrov, na katerega se je druzba
oprla v ¢asu svoje poslovne transformacije in v
katerem $e vedno iS¢e svojo moc¢ za nenehno
preobrazbo in razvoj. Polona Vetrih in Mitja
Rotovnik sta poskrbela za umetniski koncept
teatra, ki ga je obiskal Sirok krog gledalcev, saj
so v njem nastopali mnogi odli¢ni igralci, na
odru pa so bila predstavljena vrhunska dela.
Teater komedija BT'C je na svoj oder postavil
izklju¢no dobra in kakovostna dela mnozi¢ne
kulture.

Leta 2008 se je na pobudo Polone Vetrih
zalela posodobitev teatra z namenom, da
bi dobili nove navdihe in nadgradili, kar je
do tedaj v gledali$¢u nastajalo. Iz Teatra ko-
medija BTC je nastal SiTi Teater BTC, ki
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, , Nedvomno si eden redkih ali celo
edini Liubljanéan, osebno in poslovno
vezan na strogi center mesta, ki si upa

ne samo pomisliti, ampak celo napisa-

ti, da je BTC postal trgovsko poslovni
biser Liubljane. Kot si Ze sam ugotovil,

je tema kulture v BTC-ju za marsikoga
zelo obéutljiva. Dolgo éasa sem hodil po
robu in se nisem mogel odloliti, ali je Ze
Cas, da se v BTC-ju kultura javno man-
ifestira ali ne. Tvoje pismo interpretiram
namrec kot pismo direktorja najugledne-
JSe slovenske kulturne ustanove, ki daje
priznanje BTC-ju, da je uredil svoje okolje
in prostor do take mere, da je presegel
»Stacunarstvo« ter postal mesto, primerno,
da se v njem dogaja tudi kultura. Veselim
se ljudi, ki bodo v BTC prisli zaradi
kulture, veselim se teatra, komedije in
igranja, ki bo razgibalo domisljijo in utrip
BTC-ja in ragburjalo duhove, ki bodo
imeli ponovno razlog, da stikajo glave in
tubtajo, kaj se spet dogaja v BTC-ju.
Odsek iz pisma Jozeta Mermala,
tedanjega predsednika uprave BTC, Mitji
Rotovniku, direktorju Cankarjevega
doma, z dne 21. septembra 1999.

ga vodita neumorna, kreativna in dinamic¢na
Ana Kajzer in Uro$ Fiirst. Gledalis¢e je naslo
nove izrazne nacine in zvrsti, na oder priha-
jajo nove zvrsti od mjuziklov, dram, komedij,
monodram, otroskih predstav do glasbenih
nastopov, s ¢imer se povecujeta obisk in pril-
jubljenost. Ana in Uro$ pravita, da je navdi-
hov za nove kreacije $e neskonéno.

, ’ Ko sem se leta 2000 pridruzi-

la prvotni ekipi pri zagonu Sili teatra

v BTC-ju, si nisem mislila, da bo to v
meni pustilo tak globok pecat. Popolnoma
izven svojega vsakodnevnega dela sem z
zanimanjem pomagala pri postavitvi proe
predstave in prve gledaliske sezone. Takrat
Jje bil to zame velikanski izziv, a sem bila
neizmerno hvalezna, da sem bila prica
temu procesu od blizu, ker takrar nismo
vedeli, da bo ta zgodba tako uspesna.
Esada Dzafi¢, upokojena sodelavka,
¢lanica ustanovne skupine za

zagon Teatra v BTC-ju

e 4 S

L 4

NAPREDNE RESITVE ZA DOBROBIT NAS VSEH

Mesto kulture in SiTi Teater

SiTi Teater BTC je tako do konca leta 2020
zbral pohvalne $tevilke: 21 lastnih gledaliskih
produkcij in koprodukcij, med katerimi so
uspesnice Fotr, Star fotr, Divjak, Mame in
$tevilne druge, 2.260 izvedenih dogodkov na
domacem odru, 1.344 gostovanj po Sloveniji
in tudi v tujini. Skupno pa se SiTi Teater
BTC ponasa s 3.604 dogodki na domacem

odru in gostovanji.

Vse najboljse za
Castitljivih 20 let
Vsi, ki soustvarjajo nase gledalisée, vanj ver-

jamejo z vsem srcem. Gledali$¢e na Siroko
odpira vrata bolj ali manj uveljavljenim ust-
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-
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A Ana Kajzer in Joze Mermal na otvoritvi SiTi Teatra pod zvezdami (foto: UrSka Boljkovac)
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varjalcem in v Zelji po $iritvi obéinstva Siri
tudi svoj program. Poleg lastnih produkcij
so v program uvr$éene gledaliske uspesnice
drugih producentov in predstave za otroke,
ki jih je bilo ve¢ kot 400.

Dati priloznost gledalis¢u v BTC Cityju je
bilo pogumno dejanje, prav zato ima SiTi
Teater BTC pionirski status. Ta pogum Ze
dvajset let nudi osnovo za umetnisko ust-
varjanje Stevilnim igralcem, piscem tekstov,
prevajalcem, reZiserjem, scenografom, kostu-
mografom, pevcem in drugim. Teater razve-
seljuje ljudi, ki so la¢ni kulture, ki je aktual-
na, popularna in hkrati nikakor ni cenena.
Zal je kulturo trenutno odrinila na rob
druzbenega dogajanja situacija ob novem
koronavirusu, vendar ne glede na to srca
$tevilnih $e vedno bijejo za kulturo in ravno
kultura je pri Slovencih do sedaj prebrodila
vse viharje. In vedno se je $e siloviteje in Se
bolj zmagoslavno pojavila, ko so se ti polegli.
Vse najboljse gledalis¢u BTC, Teatru ko-
medija in SiTi Teatru BTC za ¢astitljivih 20
let. Vse najboljse vsem in vsakemu posebej,
ki ste bili ustanovitelji, igralci, reziserji in vsi
ostali, ki ste kakor koli sodelovali in prispe-
vali k uspehu in ugledu gledalis¢a. Veselimo
se kreativnosti in dobrih predstav tudi v
prihodnje!

, , Gledalisce je bilo zame do leta
2001 nekaj misticnega in delo projekine-
ga vodje, ki sem ga prevzela s pribodom
v BTC, prav tako. Po 22 letih dela v
gradbenistvu je ro izgledalo, kot bi padia
z Lune na Zemljo. Neverjeten izziv,
ki sem ga sprva sprejela z veliko stra-
hospostovanja, vendar je Ze v zelo kratkem
Casu osvojil mojo duso in srce. Nepozabni
spomini, ki bodo ostali za veino v mojem
sreu, so nasa druzenja z igralci v garde-
robi pred vsako predstavo. Skoraj deset
let vsak vikend zveler ob 19. uri prihod
v gledalisce, kontrola dvorane, hostes,
prodanih vstopnic in na koncu kratek
klepet v zaodrju. Spoznati tako eminentne
slovenske igralce — legende, kot so Jurij
Soucek, Polona Vetrih, Iva Zupancic,
Danilo Beneditié, Borut Veselko, Jernej
Sugman, Janez Hocevar - Rifle ... biti v
njihovi druzbi, poznati njibove najbolj
osebne skrivnosti nastopanja, od strahov
do veselja, to je nekaj, kar ostane. In vedno
bom hvalezna vodstvu druzbe BTC, da mi
Jje zaupalo to odgovorno in lepo nalogo.
Mojca Hrzenjak, projektna
vodja SiTi Teatra BTC od aprila
2001 do decembra 2019
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Mesto kulture in SiTi Teater

Smeh in kultura sta
Se bolj pomembna za
zdravje ljudi kot doslej

Ana Kajzer, poslovna direktorica SiTi Teatra BTC

»Nova realnost« za nas ni prinesla le nekdaj nepredstavljivin omejitvenih
ukrepov, ampak tudi cudovito novo letno prizorisCe SiTi Teater pod
zvezdami. Kljub vsem tezavam nam je z dobro mero pozrtvovalnosti

in izkazano podporo druzbe BTC v sezoni 2019/2020 uspelo izvesti

177 dogodkov na obeh domacih odrih in 115 gostovan,;.

A 100. uprizoritev Predstave za vsako priloznost (Foto: UrSka Boljkovac)

zakljucku leta, ko smo bila gledalis¢a
Vobiéajno ze trdno zasidrana v novi

sezoni, urniki pa so se ze polnili s
prednovoletnimi rezervacijami, so danes raz-
prodane dvorane in povpradevanja po decem-
brskih vstopnicah le lep spomin. Ceprav si
bomo sezono 2019/2020 v SiTi Teatru BTC
najbolj zapomnili po izbruhu epidemije in
omejitvah, ki jih je ta prinesla, ne bomo poz-
abili Stevilnih odli¢nih predstav in koncertov
tako iz mesecev »nekdanje normalnosti« kot
iz mesecev »nove realnosti«.

Sezona novih predstav
in 100. uprizoritev

V gledalisko sezono 2019/2020 smo v SiTi
Teatru BTC uspesno vstopili s premiero ko-
medije Slovenec in pol, ki je takoj navdusila
tako domaco ljubljansko publiko kot gledalce
po vsej Sloveniji. Perica Jerkovi¢ in Ale§ Novak
sta nas popeljala na epsko pustolovi¢ino, polno
presenedenj, komi¢nih zapletov in duhovitih
replik, ter odprla ve¢no dilemo: »A si res pravi
Sloven'c, &e $e nisi Sel na Triglavi« Od novosti
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smo na program uvrstili e kabaret Realisti v
produkciji Slovenskega narodnega gledalisca
Nova Gorica, ki je bil na festivalu Dnevi ko-
medije 2019 izbran za najbolj$o predstavo tako
s strani zirije kot s strani publike. Decembra
2019 smo gostili tudi odli¢no komedijo za-
grebskega Exit Teatra Shakespeare na EXit in
s tem pristopili k mednarodni izmenjavi, ki je
poleti omogocila gostovanje nase Cakalnice z
Janezom Hocevarjem - Rifletom in Ladom
Bizovi¢arjem v hrvagki prestolnici. Ta je bila

pri sosedih delezna odli¢nih kritik, kakr$nih

v slovenski strokovni javnosti za komi¢ni zanr
ni mogoce zaslediti. Je pa priljubljenost nasih
predstav glede na $tevilo uprizoritev zlahka do-
kazati pri slovenski publiki — v pretekli sezoni
smo praznovali 100. uprizoritev monokomedi-
je Profesor Kuzman mlajsi, 100. uprizoritev
komedije Brade in 100. uprizoritev Predstave
za vsako priloZnost.

Na glasbenem programu smo kot novost
predstavili cikel 1nal, v katerem je pet parov
glasbenikov in glasbenic preko izbranih skladb
obujalo spomine, menjavalo vloge, razkrivalo
svoje dogodivs¢ine in glasbena pri¢akovanja,
predvsem pa v intimnem vzdusju spregovorilo
o zakulisju svoje glasbe. Nova oblika glasben-
ega dogodka je dozivela odli¢en odziv publike,
otvoritveni par Tomi Megli¢ in Miha Gustin
- Gusti pa je pod naso novo blagovno znam-
ko 1nal nastopil $e na Stevilnih drugih slov-
enskih odrih. Poleg rednih koncertov stalnih
ciklov SiTi za dobro musko (Severa Gjurin
z zasedbo, Teo Collori in Momento cigano,
Marina Martensson, Avtomobili, The Pocket
Ensemble) in BigBand@SiTi (Big band RTV
Slovenija z gosti: Emilia Martensson, Bilbi,
Sigi Feigl, Rok Ferengja, Aleksandra Cermelj)
smo tudi v tokratni sezoni gostili $e dodatne
koncerte mnogih priznanih slovenskih glasbe-
nikov, ki so SiTi Teater BTC prepoznali kot
pomembno prizori$¢e na slovenski koncertni
sceni (Ditka, Nuska Drasc¢ek, Nusa Derenda,
Anja Bukovec, Klemen Slakonja, Oto Pestner
& Uros Peric).

Druzili smo se
pod zvezdami

Ob vseh programskih novostih in stalnicah
smo si lahko obetali odli¢no sezono, ki pa je
bila 7. marca 2020 nepri¢akovano prekinjena.
Zaradi epidemije novega koronavirusa smo
morali spomladi odpovedati 56 nac¢rtovanih
dogodkov na domac¢em odru, med katerimi sta
bili tudi premieri komedij Cudovita in Janez
Novak. Slednjo smo nato nacrtovali izpeljati
v okviru poletnega programa SiTi Teater pod
zvezdami, vendar nam je virus to tudi v drugo
preprecil. Smo pa ob dodatni sponzorski pod-

’ , Gledalisce in Ziva glasba sta
trenutno zamrla po vsem svetu, zag-
otovo pa ne bosta izumrla. V to smo
prepricani. Prisel bo cas, ko bo strah
minil in bodo smeh, vrhunska glasba,
otrosko gledaliste in kultura nasplob spet
del nasega vsakdana. Se bolj pomem-
bni za zdravje ljudi kot doslej.

Uros Fiirst, igralec in umetniski

direktor SiTi Teatra BTC

NAPREDNE RESITVE ZA DOBROBIT NAS VSEH

A SiTi Teater pod zvezdami: Tnal Tomi in Gust

pori druzbe BTC uspeli na povsem novem let-
nem prizori$¢u v BTC Cityju Ljubljana kljub
tezkim razmeram izpeljati 20 drugih dogod-
kov in tako zagotoviti ogled vec¢ini imetnikov
vstopnic za spomladi odpovedane dogodke.
Verjamemo, da smo z vzpostavitvijo letnega
odra svoji publiki zagotovili najve, kar je
bilo v dani situaciji mogoce, za kar smo prejeli
tudi marsikatero pohvalo in zahvalo. Bili smo
edino slovensko gledalisée, ki je odreagiralo
dovolj hitro in v ¢asu spro$¢enih ukrepov po-
nudilo redni gledaliski in glasbeni program na
svojem prizoris¢u na prostem.

20 let gledalisc¢a v
BTC Cityju Ljubljana
in prva digitalna
gledaliska komedija

Decembra 2020 druzba BTC praznuje
20-letnico ustanovitve svojega prvega gledal-
i$¢a. Ceprav trenutne razmere onemogocajo
vsakr$na praznovanja, ob visokem jubileju
ne smemo pozabiti, da je v teh letih na odru
Teatra komedija in SiTi Teatra BTC stala
ve¢ina najpomembnejsih slovenskih gledal-
i8kih in glasbenih ustvarjalcev. In to je zag-
otovo pohvalno. Trenutno so vrata gledalis¢a
zal zaprta, toda vrnili se bomo takoj, ko bo to
mogoce. Verjamemo, da bosta v BTC-ju spet
donela smeh in vrhunska glasba. Do takrat
pa nas zaprtje prizoriS¢ ne sme potisniti v pa-
sivnost. Razmisljati moramo izven obicajnih
okvirjev nasega ustvarjanja in se prilagoditi
situaciji. V SiTi Teatru BT'C smo Ze poiskali
resitve, ki bodo omogocale nadaljevanje de-
javnosti in pojavnosti blagovne znamke tudi
v obdobju splosne prepovedi prireditev.

Na pobudo Lada Bizovic¢arja je SiTi Teater
BTC pristopil k nastajanju prve slovenske
digitalne komedije Optimisti, v kateri bosta
poleg Lada nastopila Janez Hocevar - Rifle
in Goran Hrvadanin. Besedilo za predstavo,
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(foto: Marko Alpner)

ki je Ze v osnovi zastavljena izklju¢no za up-
rizoritve v Zivo preko spleta, pise Jure Karas
v sodelovanju z Nejcem Gazvodo. Tovrstne
produkcije se ni lotil $e nihée, zato predstav-
lja velik izziv za vse sodelujole. Z njo zelimo
$e pred koncem leta 2020 ponuditi novo in-
teraktivno izku$njo zabave, ki bi bila iz var-
nega zavetja domace televizije ali sluzbenega
racunalnika dostopna najsirsi publiki.

V trenutni situaciji si marsikdo zelo tezko
predstavlja letosnji veseli december, ampak
prav v tezkih razmerah ne smemo pozabiti
na sprostitev in prazni¢no vzdusje. Zato smo
v SiTi Teatru pripravili ponudbo predlogov, s
katerimi bodo lahko podjetja in sindikati svo-
jim otrokom kljub omejitvam pricarali vesel in
praznicen zakljuek tega tezkega leta. Kratek
program z dedkom Mrazom pa bomo preko
svojih druzbenih omrezij ponudili na ogled
tudi nasim najmlaj$im zvestim gledalcem.

Negujemo svojo
kreativnost tudi v
spremenjenih razmerah

Odprtje gledalis¢a bo velik izziv zaradi
ukrepov in omejitev, ki bodo najverjetneje e
nekaj ¢asa nasa realnost. Ta bo od nas zahteva-
la obilo kreativnosti in fleksibilnosti. Poiskati
moramo programske in organizacijske resitve,
ki bodo omogotile delovanje gledalis¢a tudi
z zmanjsano kapaciteto dvorane. Med njimi
7e nadrtujemo cikel stand-up vederov Se smo
tukaj z naborom najboljsih slovenskih stand-
up komikov in nadaljevanje koncertnega cikla
Inal z novimi glasbenimi pari. Ko bodo raz-
mete dopuséale, bo prvo uprizoritev kon¢no
docakala komedija Janez Novak z Gregorjem
Podri¢nikom, Klemnom Slakonjo in Tadejem
TosSem. Potrjena pa je tudi premiera predstave
Cudovita, pri kateri sodelujemo kot kopro-
ducent Slovenskega stalnega gledalis¢a Trst
in ki bo na programu predvidoma v mesecu

maju 2021.
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Ce imas prijatelja ob sebi,
ni hobena pot predolga

Marika Zakrajsek, vodja projektov

Uspehi se gradijo preko vztrajnosti in trdega dela, a pot do uresnicitve sanj in
iIskanja resitev za aktualne izzive je zagotovo krajsa, ¢e imas nekoga, ki ti stoji ob
strani. V druzbi BTC verjamemo v moc podpore in vsako leto roko prijateljstva
ponudimo stevilnim posameznikom, organizacijam in Sirsi skupnosti, v kateri
delujemo. Tudi v letu 2020, ki je s koronavirusom prineslo spremenjene razmere,
ni bilo ni¢ drugace. Nase druzbeno odgovorne projekte in aktivnosti namrec
razumemo kot vracanje druzbi ter nalozbo v boljsi jutri in lepSo prinodnost za vse.

, ’ Tudi v pribodnje zelim
uzivati v Sportu in napredovati
C'epmv Jje bila tekmovalna sezona
kratka, je zahtevala ogromno energi-
Jje. Zapomnila si jo bom predvsem
po stalnem prilagajanju in velikem
napredku, saj me trenutna situacija
ni psihicno obremenila. V prihodnji
sezoni Zelim nadaljevati v enakem
s/ogu. Kar pomeni v prvi vrsti uzivati
v Sportu, se uspesno prilagajﬂti sit-
uaciji in narediti najvec, kar lahko
v danem trenutkuy. Hkrati pa se ne
obremenjevati s stvarmi, na katere
nimam vpliva. Za nadaljnje dosezke
me motivira to, da delam, kar imam
rada, sem v naravi, uZivam in se
sprostim. Ko pa pridejo dnevi, ko se
é 8 nabere preve stvari in je posledicno

‘ manj motivacije, mi pomagata
rutina ter oblutek izpopolnjenos-

ti in srece, ko koncam trening.
Ana Cufer, gorska tekacica

A Ana Cufer, rekorderka v teku na Triglav in spustu z njega (foto: Gasper Knavs)

oronavirus je mocno zaznamoval leto 2020. Ukrepi, ki so
Kbili sprejeti za zajezitev Sirjenja virusa, so vplivali na omejitev

aktivnosti $tevilnih posameznikov in ekip, ki jih podpiramo
v druzbi BTC. Sportniki so bili prikrajsani za $portna tekmovanja,
nekateri celo za udelezbo na predvidenih olimpijskih igrah v Tok-
iu, kuleurniki in umetniki so bili omejeni pri izvajanju dogodkov,
koncertov in razstav, tudi na poslovnem podrog¢ju smo se srecevali s
$tevilnimi omejitvami. Zaradi omenjenih razmer smo v druzbi BTC
$e posebej ponosni, da smo tudi v letu 2020 nadaljevali s podporo
$tevilnim $portnikom, tako posameznikom kot $portnim klubom, pa

tudi kulturnikom in umetnikom, znanstvenim in humanitarnim pro-
jektom, okoljevarstvenim aktivnostim in razli¢cnim dogodkom. Tako
smo tudi v letu 2020 podprli ve¢ kot 300 organizacij, posameznikov,
dogodkov in projektov z razli¢nih podrodij.

Podpora ustanovam za uspesnejse
premagovanje koronavirusa

Tudi v druzbi BTC smo po svojih moceh z donacijami pripomo-
gli k boju proti koronavirusu. Univerzitetnemu klini¢nemu centru
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A Donacija zascitnih kirurskih mask UKC Ljubljana

Ljubljana (UKC Ljubljana) smo podarili 100.000 zas¢itnih kirurskih
mask, ki so zdravstvenim delavcem omogocile varnejse delo v ¢asu
epidemije novega koronavirusa. Univerzitetnemu rehabilitacijskemu
in$titutu Republike Slovenije - So¢a (URI - Soca) smo predali deset
spletnih kamer, ki omogocajo izvajanje telerchabilitacije pacientov
oz. terapij od doma s pomodjo video kontakta z zdravnikom in ter-
apevtom. Za zadcito zdravstvenih delaveev pa smo jim podarili tudi
5.000 zas¢itnih mask. Drustvu za zdravje naroda pa smo donirali
stedstva za nakup 1.000 hitrih testov za koronavirus, ki so jih podarili
zdravstvenim ustanovam po vsej Sloveniji.

Bogatita nas kultura in umetnost

Festival Ljubljana vsako poletje napolni naso prestolnico z vchunskim
kulturnim doZivetjem. Ob tem daje priloznost, da oder zavzame-
jo tudi mladi umetniki in umetnice, kar v druzbi BTC $e posebej
podpiramo. Poletni 68. Ljubljana Festival je letos potekal v okrn-
jeni obliki, a smo ponosni, da smo lahko bili podporniki festivala
ze 14. leto zapored. V programu smo tako podprli cikel koncertov
sonat Ludwiga van Beethovna v izvedbi talentirane violinistke Lane
Trotovsek in $panske pianistke Marie Canyigueral.

Kot sponzotji ze vrsto leto podpiramo Zavod AAMI, SiTi Teater BTC,
multimedijsko umetnico Evo Petri¢, ki ustvarja in razstavlja med
Dunajem, Ljubljano in New Yorkom, ter ¢elista Bernarda Brizanija.
V letu 2020 smo podprli tudi uspesno izvedbo Mednarodnega bien-
alnega festivala flamenka — BI FLAMENKO ter predstavo Eno-One
avtorice in plesalke Urske Centa.

A Mednarodno uveljavljeni violoncelist Bernardo Brizani

Novi Sportni rekordi in
zmagovalne stopnicke

Druzba BTC ponosno podpira mnoge slovenske vrhunske $portnike,
$portne klube in organizacije, spodbuja mlade $portnike pri njihovem
razvoju ter podpira odmevne $portne prireditve. V letu 2020 smo
ostali zvesti podporniki $portnikov, ki jih ob njihovih uspehih in neu-
spehih spremljamo iz leta v leto. V nadaljevanju vam predstavljamo
izbrane utrinke nasih $portnikov, ki so nas kljub omejitvam, ki jih je
prinesel koronavirus, navdihovali s svojimi dosezki.

Na Triglavu v uri in 54 minutah

Gorsko tekacico Ano Cufer podpiramo ze tretjo sezono zapored. Letos

je izboljsala svoj osebni rekord v teku na Triglav in spustu z njega. Trasa
je dolga osem kilometrov, na njej pa se tekaski del izmenjuje s plezanjem
po skalah. Najvisji slovenski vrh je osvojila v 1 uri in 54 minutah, za
spust v dolino pa je potrebovala 58 minut. Kljub poletni vrocini je svoj
osebni rekord izpred treh let izboljdala za 21 minut. Ana Cufer se je
odli¢no odrezala tudi na prvenstvu Golden Trail Series na Azorih, kjer
je v mo¢ni konkurenci na odseku spustov osvojila prvo mesto.

Svetovni rekord Marka Baloha
Ultramaratonski kolesar Marko Baloh je po desetih letih znova posk-
usil prekositi samega sebe in druge. Med poletjem se je v Dobrovniku

A Marko Baloh med 24-urnim dobrodelnim kolesarjenjem

, ’ V pribajajoéem letu Zelim éim

vel éasa preZiveti na odru

Leto 2020 si bom najbolj zapomnil po svojem velikem koncertu,
na katerem sem nastopil kot solist 0b spremljavi komornega godal-
nega orkestra Slovenske filharmonije. Koncert je bil fantasticen

in tudi kritike so bile fenomenalne. V prihodnjem letu je moj
najvedji cilj zaposlitev v katerem od znanih orkestrov, Zelim si
posneti svojo prvo zgosienko s sonatami za violonéelo in klavir,
delati na svoji prepoznavnosti v medijih ter nastopati na veliko
koncertih doma in v tujini. Kot glasbenik si to Se posebej Zelim, saj
Jje oder moj drugi dom in v nastopih uZivam ze 22 let. Motivacijo
in zagon za nadaljnje dosezke mi dajejo predvsem koncerti; po
vsakem odigranem koncertu se namre¢ zavem, kaj je bilo dobro
in kaj moram Se izboljsati. Motivacijo mi daje tudi druzina,

ki me podpira in spodbuja za nadaljnje delo in ustvarjange.
Bernardo Brizani, violoncelist
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A Nejc Znidareié na Ceskem kar dvakrat stal na stopni¢kah

podal na lov za novim ultrakolesarskim svetovnim rekordom v kole-
sarjenju na 1000 kilometrov. Svoj cilj je dosegel in postavil nov rekord,
kiznasa 28 ur, 50 minut in 14 sekund.Marko Baloh je dobro znan tudi
po svojem dobrodelnem duhu, saj se je letos Ze petnajsti¢ v Sportnem
centru Millenium v BTC Cityju Ljubljana zavihtel na kolo za do-
brodelni namen. Ob njegovem 24-urnem kolesarjenju so se zbirala
zivila z dalj$im rokom trajanja za otroke iz socialno ogrozenih druzZin.
Pri kolesarjenju se mu je pridruzilo ve¢ kot 130 $portnih navdusencey,
skupaj pa so v okviru dogodka zbrali ve¢ kot 500 kilogramov hrane.

Tri nove lesketajocCe se kolajne

Tina Trstenjak je vrhunska tekmovalka v judu, s svojimi rezultati se
je uvrstila tudi na olimpijske igre v Tokiu, ki pa so bile zaradi razmer
prestavljene na prihodnje leto. Tina, ki s svojo vztrajnostjo gradi trde
temelje za prihodnje Sportne uspehe, je v letu 2020 osvojila tri kolajne.
Bronastega leska se je razveselila v francoskem Parizu na uvodnem
grand slamu v judu, srebrno medaljo si je z odli¢nim nastopom na
tatamiju pridobila na grand slamu v nemskem Diisseldorfu, z zlatom
pa se je okronala na grand slamu v Budimpesti.

Po odli¢cnih skokih Stirikrat
na stopnic¢kah

Z osebno sponzorsko pogodbo je druzba BTC v sezoni 2019/20 nadal-
jevala s podporo nadarjenemu smucarskemu skakalcu Timiju Zajcu,
ki je svojo $portno pot pricel kot ¢lan Smucarsko skakalnega kluba
Ljubno ob Savinji BTC. Kljub okrnjeni sezoni zaradi pandemije ko-
ronavirusa je Timi Zajc v zacetku leta na zmagovalnih stopni¢kah
na tekmah svetovnega pokala stal kar $tirikrat. Odli¢no 2. mesto je
osvojil na tekmi v avstrijskem Kulmu, trikrat pa je stal na stopnicki
za osvojeno 3. mesto (Titisee Neustadt, Kulm in Lillehammer).

Zlat kajakaski spust po divjih vodah

Prva letos$nja mednarodna preizkusnja v sprintu na divjih vodah, ECA
evropski pokal v sprintu na divjih vodah, je potekala v Budejovicah
na Ceskem. Med kajakasi je z osvojenim prvim mestom prvi dan

tekmovanja slavil aktualni evropski in svetovni prvak Nejc Znidarié,
ki ga na njegovi Sportni poti podpira tudi druzba BTC. Nejc pa je
na stopnickah stal tudi drugi dan tekmovanja, ko je zasedel odli¢no
drugo mesto.

Navijamo za uspehe Sportnih
klubov in organizacij

Druzba BTC poleg $portnikov posameznikov podpira tudi Stevilne
$portne klube in organizacije, ki delujejo na podro¢ju razli¢nih dis-
ciplin, od kosarke do rokometa, kolesarjenja, gimnastike in drugih.
Med pomembnejsimi klubi in organizacijami, ki smo jim stali ob
strani v letu 2020, so bili kosarkarski klub KK Cedevita Olimpija,
rokometni klub RK Krim, Gimnasti¢na zveza Slovenije in zenska
kolesarska ekipa Alé BTC Ljubljana. Druzba BTC pa je tudi veliki
sponzor Olimpijskega komiteja Slovenije ter njihov veliki sponzor za
olimpijski ciklus Pjongé¢ang 2018—Peking 2022.

Mladi perspektivni upi Sportnega sveta
Med mladimi perspektivnimi $portniki, ki jih podpiramo v nasi
druzbi, nas razveseljujejo tenisacica Pia Lovri¢, smucarski skaka-
lec Zak Mogel in Lucija Mramor, ki tekmuje v dresurnem jahanju.
Ponosni smo tudi na podporo mladim $portnikom iz socialno $ibkih
okolij, saj je druzba BTC kot vsako leto tudi v letu 2020 prispevala
donacijo Fundaciji Mira Cerarja, ki zbira sredstva, namenjena $port-
nikom in $portnicam iz socialno ogrozenih druzin.

Podpiramo poslovna
zdruzenja in druzenja

Podporo izkazujemo tudi poslovnim zdruzenjem. Tako vsako leto
obnavljamo dolgoletno sodelovanje z ZdruZenjem Manager, Amerisko
gospodarsko zbornico AmCham in Casnikom Finance. Podpiramo
izvedbo konferenc in izobrazevanj s podro¢ja vodenja, podjetnistva,
znanosti in trajnostnega razvoja.

MOJ BTC 2020

ODGOVORNI DO PRIHODNJIH GENERACIJ

Sponzorska podpora

Gimnastika: odsev vztrajnosti in
discipline v eleganci gibov

Gimnastika je $portna panoga, ki zagovarja trdo delo, vztrajnost
in disciplino ter od $portnikov zahteva izjemno fizi¢no in psihi¢no
pripravljenost. Mo, eleganca in osredotocenost na brezhibno izvedbo
vaje se razvijajo skozi dolga leta treningov, ki jih zmorejo le najboljsi.
Veseli smo, da lahko v druzbi BTC s svojo dolgoletno podporo gim-
nastiki dodajamo kamenéek v mozaik uspehov izjemnih slovenskih
telovadcev.

V druzbi BTC smo s ponosom vztrajni in dolgoletni podporniki
Gimnasti¢ne zveze Slovenije ter generalni pokrovitelji svetovnega
pokala v $portni gimnastiki, ki pa ga letos zaradi ukrepov za omejitev
Sirjenja koronavirusa nismo izpeljali.

V letu 2020 smo podprli devet slovenskih telovadcev, in sicer stiri
telovadce in pet telovadk. Moski del predstavljajo telovadci, s kateri-
mi druzba sodeluje Ze vec let. Med njimi podpiramo Sa$a Bertonclja,
Roka Klavoro, Luko Terbovska in Alena Dimica (ki je v maju 2020
zakljudil s tekmovanji), med dekleti pa Tejo Belak, Tjaso Kysselef in
Lucijo Hribar ter Aleksandro Podgorsek in Ekaterino Vedeneevo, ki
tekmujeta v ritmi¢ni gimnastiki.

Telovadci so tudi letos
poskrbeli za veselje

Zaradi razglagene pandemije koronavirusa so bila tudi v gimnastiki Ste-
vilna tekmovanja odpovedana. Prav zato smo se Se bolj veselili dosezkov
nasih telovadcev na tekmovanjih, ki so bila izvedena: zmage Teje Belak
v Bakuju v AzerbajdZanu v zacetku leta, zmage Roka Klavore na parter-
ju na edinem svetovnem pokalu v madZarskem Sombotelu in 10. mesta
Sase Bertonclja na tekmi za svetovni pokal v avstralskem Melbournu.

Klub za ritmi¢no gimnastiko
Tim (KRG Tim)

Dolgoletno podporo izkazujemo tudi klubu za ritmi¢no gimnastiko
KRG Tim, ki se pod vodstvom Mitje Petkovska in Mojce Rode od

" nakupuj.
okusaj.
raziskuj.

A Sprejem slovenskih telovadceyv, ki jih podpira druzba BTC

, ’ Vdobri kondiciji bom éakal

na zeleno lué za tekmovanja

Leto$nji sezoni tezko recemo tekmovalna sezona, imeli smo
namrec samo dve tekmi svetovnega pokala in evropsko prven-
stvo. Kljub malemu Stevilu tekmovanj si bom sezono zapomnil
po zmagi na tekmi zadnjega svetovnega pokala sezone v madzar-
skem Szombathelyu. Tezko je trenutno karkoli nacrtovati za
prihajajoco sezono, saj ne vemo, kje in kdaj bodo tekmovanja,
Ce sploh bodo. Seveda je nacrt, da se dobro fizicno pripravim in
pocakam na zeleno luc za tekme. Poleg Sportnibh ciljev me Cakajo
tudi Studijski, in sicer dokoncanje diplomske naloge. Za nadal-
Jnje uspehe crpam motivacijo predvsem iz preteklih dosezkov in
tega, da zelo uzivam v gimnastiki in skakanju na parterju.
Rok Klavora, telovadec

o N

ns?w”z

A Zlati Rok Klavora

ustanovitve leta 2014 hitro razvija. Ponosni smo, da si je Ekaterina
Vedeneeva, varovanka KRG Tima, z uspesnimi rezultati priborila
tudi nastop na olimpijskih igrah v Tokiu, ki so bile zaradi razglasene
pandemije koronavirusa prestavljene in bodo predvidoma potekale v
prihodnjem letu.

i
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Podpora kolesarstvu

Svet se je ustavil,
vrtenje pedal pa ne

Maja Oven, direktorica sektorja za trzno komuniciranje in odnose z javnostmi,

podpredsednica KD Rog in OO Maratona Franja BTC City

Franja je bila edini kolesarski maraton na svetu v ¢asu ukrepov, ki se ticejo novega
koronavirusa. Gre za izjemen uspeh organizatorjeyv, ki hkrati kaze tudi na pomen
kolesarjenja. Ze med prvim valom epidemije smo namre¢ ponovno spoznali, da

je gibanje zdravo, in ga zaceli vse bolj vkljucevati v vsakdanje zivljenje. Spremenili
smo navade. Ce smo se prej odpravili na izlet z avtom, smo se zdaj raje s kolesom
ali pes. Kolesarjenje se je v pandemiji razcvetelo in postalo nekaksen »balzam

za duso« mnogim, ki so v ¢asu »lockdowna« videli svet Se bolj ¢rn kot sicer.

GRAN FONDO
WORLD SERIES

BTC CITY

LV VUL UANGL Y T

A Start Maratona Franja v BTC Cityju

druzbi BTC smo kolesarstvo posvojili ze zdavnaj, pred 17
leti, in ga vzeli za svojega. Predstavlja nam platformo za
doseganje dolgoro¢nih poslovnih, okoljskih in druzbenih

ucinkov. Zacelo se je s pokroviteljstvom Maratona Franja v letu 2003,
nadaljevalo z ustanovitvijo zenske poklicne ekipe BTC City Ljublja-

BTC City
LIUBLJANA-SLOVENIA §

na, nato kolesarske Sole za mlada dekleta, organizacijo svetovnega
prvenstva amaterskih kolesarjev UWCT Final 2014 in prvih dveh
etap Gira Rosa v Ljubljani 2015, evropskim projektom Erasmus Plus
— Akademijo Franja v letu 2017 in nadgradnjo Zenskega kolesarstva z
novo, slovensko-italijansko zensko ekipo ALE BTC Ljubljana.
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S podporo tej $portni disciplini smo prispevali ne le k vrhunskim re-
zultatom slovenskega kolesarskega $porta, ampak tudi k priljubljenos-
ti med vsemi generacijami. In Se veé: skozi leta so se stkala $tevilna
poslovna partnerstva in prijateljstva, na ta ra¢un se krepi prepoznavnost
Slovenije kot svetovne kolesarske velesile, ki jo pozna ves svet. Zgodba
o kolesarstvu v druzbi BTC je zmagovalna zgodba za vse: za kolesatje,
ker prinasa zdrav duh in zdravo telo, za druzbo in naravo, ker spodbu-
ja zeleno mobilnost, pa tudi za poslovni svet, saj spodbuja kolesarski
turizem in posel za ponudnike $portne opreme.

Kolesarjenje kot »balzam za duso«

Do prvega zaprtja obcinskih meja letos so padali svojevrstni kolesarski
rekordi in stave tudi med rekreativei, na primer prekolesariti v enem
dnevu iz Ljubljane do Portoroza in nazaj, vmes pa Se skok v morje in
kroznik sardelic za nagrado. Pravzaprav so se potihoma vsi pripravljali
na Franjo. Niti zaprtje meja ni moglo ustaviti kolesarskih zanesenjakov.
Mnogi so v tem casu raje segli po gorskih kolesih, saj so asfaltne ceste
za »specialkarje« z omejitvijo na ob¢ine kaj hitro postale prekratke. Z
gorskimi kolesi pa je letelo ¢ez drn in strn. Ponovno so odkrivali eno
najlepsih tras v ljubljanski ob¢ini po Poti spominov in tovaristva okoli
Ljubljane in ¢ez Golovec do gradu FuZine, z obveznim postankom ob
Ljubljanici ter sendvi¢em in pivom iz nahrbtnika. Nato $e pozdrav BTC
Cityju in »take-away« kavica na ljubljanski trznici.

Spomladi so bili dnevi dolgi in tudi po sluzbi se je dalo prekolesariti
lep krog okoli Ljubljane. Tako se je letos med kolesatji razsiril rek, da je
kolesarjenje nevidni »balzam za duso« in koronavirus najboljsa najslabsa
stvar, ki se je zgodila v letosnji sezoni.

Misija: oCistimo Franjo in
odpeljimo koronsko Franjo

V ¢asu, ki ga ¢lovestvo prezivlja, je bila vsaka napoved izvedbe $portne
prireditve zelo tvegano pocetje. Pred takim izzivom so se znasli tudi
organizatorji in pokrovitelji 39. Maratona Franja BTC City. Hitro je
postalo jasno, da v predvidenem junijskem roku do njegove izvedbe
ne bo prislo, kajti ves mednarodni rekreativni in tekmovalni $port je
obstal. Ve¢ina organizatorjev kolesarskih maratonov se je odlo¢ila za
odpoved prireditev. Clani KD Rog pa so kljub omejitvam in v skladu
z ukrepi ob novem koronavirusu v juniju organizirali ¢istilno akcijo
Oistimo trase Maratona Franja BTC City in se tako simboli¢no pok-
lonili Franji. O¢istili so ve¢ kot 300 kilometrov tras.

Poleti se je izbolj$ala epidemioloska slika v Sloveniji in organizacijski
odbor Franje se je v soglasju z ljubljanskim zupanom odlocil, da prired-
itev prestavi v jesenski, septembrski termin. V poletnih mesecih so
sledila pogajanja in usklajevanja z NIJZ za pridobitev soglasja za izvedbo
prireditve. Hkrati so potekala tudi vsa pripravljalna dela ogromnega
organizacijskega zalogaja. Po vseh usklajevanjih jim je uspelo pridobiti
soglasje in zeleno lu¢ za izvedbo pod posebnimi, »koronavirus pogojic.
39. Franja je bila uspe$na, ponovno je ugledala cilj v BTC Cityju
Ljubljana. V imenu organizacijskega odbora se zahvaljujem vsem
drzavnim institucijam, na ¢elu z NIJZ in dr. Bojano Beovi¢, pokro-
viteljem, na ¢elu z druzbo BTC in dolgoletnim predsednikom or-
ganizacijskega odbora JoZetom Mermalom, ter vsem, ki so se trudili
z organizacijo. Sama izvedba Franje je bila unikatna, bila je tudi edini
kolesarski maraton na svetu v ¢asu ukrepov ob novem koronavirusu.
Kljub omejitvi $tevila kolesarjev na 500 na vsako preizkusnjo pa so $te-
vilni navija¢i ob trasi naredili dogodek lep in dokazali, kaksno veljavo
ima kolesarstvo v Sloveniji in kako velik vpliv na dobro ime Slovenije v

svetu imajo dosezki nasih kolesarjev.

Medjijska pojavnost in obisk uradne spletne strani maratona sta kljub
omejeni udelezbi potrdila prepoznavnost in priljubljenost Franje, kar
podkrepijo tudi Stevilke. Lani je na Franji sodelovalo 7.300 kolesatjev,
uradno spletno stran je obiskalo 507.104 obiskovalcev. Letos pa smo ob
2.000 udelezencih zabelezili kar 332.903 obiskov spletne strani.

Se vidimo na jubilejnem,
40. Maratonu Franja BTC City.

GRAN FONDO CETCCitytIUBLIANA
WORLD SERIES SLOVENIA

A Cistilna akcija O¢istimo trase Maratona Franja BTC City
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ALE BTC Ljubljana:

zmagovalna zenska energija za preseganje meja

12 deklet, 48 kolesarskinh nastopov in 11 zmag. To je kratek povzetek sezone
Zenske kolesarske ekipe ALE BTC Ljubljana v letu 2020. Ekipa je v prvem

letu delovanja odlicno zastopala svoje barve na dirkah svetovne serije in

PRO Toura. Kljub odpovedi tekem in omejenim treningom so kolesarke
osvojile 8. mesto ekipno na lestvici mednarodne kolesarske zveze UCI in skozi
Stevilne dosezke skrbele za promocijo zenskega kolesarstva po svetu.

A Ekipa ALE BTC Ljubljana (foto: COR VOS)

lovensko Zensko tekmovalno kolesarstvo se je skozi zadnje de-
S setletje razvijalo pocasi, a vztrajno. Skladno s strategijo raz-

voja mednarodne kolesarske zveze UCI, ki spodbuja Zensko
tekmovalno in rekreativno kolesarstvo, smo tudi v druzbi BTC sku-
paj s Kolesarskim drustvom Rog stremeli k uveljavitvi tega $porta na
svetovnem nivoju. Tako je leta 2014 nastala prva slovenska Zenska
poklicna kolesarska ekipa BTC City Ljubljana, ki je bila kar pet let
del svetovne serije WWT. Ta vkljucuje najvedje kolesarske dirke, kot
so Tour de France, Giro d'Ttalia, Vuelta, Dirka po Spaniji, Dirka po

Flandriji in druge.

Najvedja podpornika in ustanovitelja, druzba BTC in Mestna ob¢ina
Ljubljana, ze od samega zaletka zvesto podpirata ekipo, ki je v letu

2020 naredila velik korak in se zdruzila z italijansko ekipo ALE
Cipollini. Prav to italijansko-slovensko sodelovanje je omogocilo tako
slovenskim kot italijanskim kolesarkam, da ostajajo v stiku z najvecjo
svetovno konkurenco in posegajo po najvigjih mestih. Tudi ALE BTC
Ljubljana je prejel WorldTour licenco, to je mesto na najvisji ravni v
svetovni seriji, ki jo je v sezoni 2020 imelo le osem ekip. Ekipa je v
enem letu dosegla kar 11 zmag,.

V ekipi, ki $teje 12 ¢lanic, so kar $tiri Slovenke: Ursa Pintar, Eugenia
Bujak, Urska Bravec in Urska Zigart. Poleg njih kolesarijo $e Italijanke
Marta Bastianelli, Tatiana Guderzo in Ana Trevisi, Rusinja Anastasiia
Chursina, Nizozemka Maaike Boogaard, Japonka Eri Yonamine,
Spanka Mavi Garcia in Tajka Maneephane Jutatip.
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Organizatorji kljub okrnjeni sezoni
izpeljali ve€ino najvecjih dirk

Kolesarska sezona je bila zaradi pandemije koronavirusa izredno
naporna. Ekipa se je srec¢evala z odpovedjo tekmovanj, neprestanimi
testiranji, okuzbo, izolacijo, zaprtjem meja, otezeno logistiko in tudi
$tevilnimi stiskami zaradi omejitev gibanja in treningov. Sezona se
je zalela Ze januarja v Avstraliji, nadaljevala v §paniji in pozneje s
ponovno otvoritvijo v Belgiji, ves ¢as pa jo je zaznamoval zelo natrpan
program vse do zaklju¢ka na $panski Vuelti v novembru. Kljub okrn-
jeni sezoni pa je organizatorjem uspelo izpeljati vecino najvegjih dirk
svetovne serije, ekipa pa je nastopila na kar 48 dirkah. Zaradi okuzbe
zvirusom so dekleta morala izpustiti nastope na treh velikih klasikah
svetovne serije v Belgiji: na Dirki po Flandriji, Gentu in GP Panne.

Za polovico ekipe, ki je sezono zacela v Avstraliji, zaletek ni bil preve¢
dober. Razen za Boogaardovo, ki je tam slavila odli¢no zmago. Drugi
del ekipe je uspesno zacel evropsko sezono z zmago Bastianellijeve
v $panski Valenciji. Po prekinitvi je ekipa odlo¢no startala v drugi,
natrpan del sezone in se odli¢no drzala med najboljgimi petimi. Zal
sta bolezen Bastianellijeve in koronavirus ekipo prisilila v odsotnost
s treh dirk svetovne serije, kar je hkrati pomenilo tudi velik zdrs na
UCT lestvici med ekipami in tudi posameznicami, kljub temu pa
ostaja med najbolj$imi ekipami na svetu.

8. mesto za ekipo na lestvici
mednarodne kolesarske zveze UCI

Ekipa ALE BTC Ljubljana je tako leto 2020 zakljuéila na odli¢-
nem 8. mestu na lestvici mednarodne kolesarske zveze UCI, v
svetovni seriji WWT pa na 12. mestu.

Kolesarke so osvojile naslednje posami¢ne uvrstitve na UCI lestv-
ici: 14. Mavi Garcia, 21. Marta Bastianelli, 35. Eugenia Bujak, 56.
Urs$a Pintar, 61. Yutatip Maneephan, 76. Anastasia Chursina, 91.
Maaike Boogaard, 96. Urska Zigart, 124. Tatiana Guderzo, 292.
Urska Bravec, 313. Eri Yonamine in 504. Anna Trevisi.

Dekleta slovenskega dela ekipe so bila na dirkah po dogovoru z vodst-
vom v poloZaju »delavk« ob boku dveh zvezdnic, kar smo pri¢akovali
in napovedali. Napredek se je pokazal tam, kjer so imela proste roke,
to je na svetovnem prvenstvu v Italiji, v Imoli, na Giru Rosa, Vuelti
in Giru del'Emilia. Z zadovoljstvom lahko re¢emo, da je slovenski
del ekipe moc¢no prispeval k uvrstitvi ekipe na UCI lestvici, promociji
Slovenije in ugledu nasega Zenskega kolesarstva.

Ce gledamo polozaj ekipe po koncu sezone kot drzava, ekipa zaseda
14. mesto, kar nam Slovencem do sedaj ni $e nikoli uspelo. Glede na
stevilo kolesark in dosedanjo tradicijo Zenskega kolesarstva, predvsem
pa glede na nenaklonjene okolis¢ine v leto$njem »koronskemc letu,
je tak rezultat opogumljajo¢. Verjamemo, da »ALE BTC« dekleta $e
niso rekla zadnje besede ...

A Slovensko-italijanska naveza v ekipi ALE BTC Ljubljana (foto: photogomez)
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Smucarski skoki na Ljubnem

»wDekleta, mi smo z vamil«

Petra Grosman, sekretarka upravnega odbora druzbe BTC in vodja kabineta glavnega izvrsnega
direktorja ter vodja marketinga FIS svetovnega pokala v smucarskih skokih za Zenske Ljubno \

Obiskovalci tekem na Ljubnem svoje vtise pogosto strnejo z eno
samo besedo: vzdusje. Izkusnja ogleda skokov pod Rajhovko je
namrec enkratno dozivetje, ki ga naredijo skakalke, navijaci in vec

kot 200 predanih prostovoljceyv, ki za kulisami skrbijo za nemoten , F15 Suetouni pokal
potek dogodka. To jim je izzivom navkljub uspelo tudi v letu 2020. =R aenisks
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A Tekme na Ljubnem so znane po brezhibni organizaciji in pristnem navijaskem vzdusju

jubno ob Savinji je v letu 2020 Ze deveti¢ postalo zacasni dom
L najboljsih smucarskih skakalk sveta. To splavarsko mesto z dol-

go in zanimivo zgodovino se je v preteklem desetletju preo-
brazilo v drzavno in v nekaterih pogledih tudi svetovno prestolnico
zenskih smucarskih skokov.
Izkuseni organizatorji tekem, ki so med najbolj priznanimi v svetov-
nem merilu, so v novo desetletje vstopili v negotovih razmerah, tako
v Sloveniji kot v svetu. A negotovostim in neugodnemu spomladan-
skemu vremenu navkljub jim je uspelo tekmovanje izpeljati na najvis-
jem nivoju in tako skakalkam omogociti uresnicitev sanj o skoku na
vrh, navija¢em pa njihove Zelje po podpori »vrazjih Slovenk«.

Pocitniski vikend v navijaskem duhu

Med 22. in 23. februarjem 2020, v ¢asu $olskih poéitnic, sta tako
posami¢na in ekipna tekma v dolino pod Rajhovko skupaj privabili
ve¢ kot 12.000 obiskovalcev, ki so na Ljubnem pocitniski vikend
preziveli v navijaskem duhu.

Vzdusje je bilo pristno ljubensko in navijaski vzklik »Dekleta, mi smo
z vamil« je glasno odmeval na prizori$¢u (ter morda skakalke ponesel
$e kak meter ali dva dlje). S pomo¢jo navijacev ali brez — rezultati so
bili odli¢ni: drugo mesto na ekipni preizkusnji in tretje mesto Nike
Kriznar na posami¢ni tekmi sta razveselila vse, ki so si tekmi ogledali
v zivo ali pred malimi zasloni.
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Vstopamo v jubilejno 10. leto
skokov na Ljubnem

Novih vrhunskih uvrstitev nasih deklet se nadejamo tudi na priha-
jajocih tekmah. Ljubno bo ekipno in individualno preizkusnjo ob
ugodnih razmerah tradicionalno gostilo na sredini sezone, med 23.
in 24. januarjem 2021. Ljubenski organizatorji se bodo potrudili, da
bosta tekmi — kot vse do sedaj — na vrhunskem nivoju, a po vsej verjet-
nosti pod Rajhovko tokrat ne bo glasnih navijacev. Vseeno se dekleta
veselijo, da jih bodo navijadi tokrat v ¢im ve¢jem Stevilu podprli prek
tv ekranov in skupaj z njimi proslavili 10. obletnico svetovnega pokala
na Ljubnem.

V vsakem primeru pa: dekleta, mi bomo z vami $e naprej!

10. tekma FIS svetovhega pokala
v smucarskih skokih za zenske
23.in 24. januar 2021

Prenos v zivo: RTV SLO

A Navijac¢i na Ljubnem 2020
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Grajenje odnosov z zaposlenimi

|zjemna vizija je brez
izjemnih zaposlenih
le kopica besed

Alen HIis, vodja HR

Ameriski avtor Jim Collins
je v svoji knjigi z naslovom
|z dobrega v odlicno
(angl. Good to great)
uporabil prispodobo
avtobusa in zapisal, da
mora podjetje najpre]
preveriti, e ima na
svojem avtobusu prave
ljudi, potem pa bo s tem
avtobusom in ekipo prislo
kamor hoce, ne glede na
ovire in razmere. Pomena
zaposlenih za uspeh
podjetja se zavedamo
tudi v druzbi BTC. Zato
smo v letu 2020 v
kadrovski sluzbi poleg
skrbi za zdravje in varnost
zaposlenih razvijali
projekt ucece se druzbe, s
katerim bomo v letu 2021
skrbeli za razvoj novih
kompetenc zaposlenih,
osredotocali pa se

bomo tudi na krepitev
ugleda druzbe BTC kot
dobrega zaposlovalca.

eto 2020 je s prihodom epidemije nove-

ga koronavirusa prineslo nove izzive in

prioritete tudi na kadrovskem podro¢ju.
Ker imamo v druzbi BTC vzpostavljen udink-
ovit sistem obvladovanja varnostnih tveganj,
smo Ze pred razglasitvijo epidemije ustanovi-
li delovno skupino za soocanje s tveganji in
posledicami epidemije na raznih podro¢jih
delovanja druzbe. Na kadrovskem podrodju
smo prepoznali dva osnovna izziva. Prvi je
bil zagotavljanje varnega delovnega okolja ter
varovanje zdravja zaposlenih. Drugi izziv pa
je bil povezan z organizacijo delovnih mest
in zaposlenih za zagotavljanje nemotenega
opravljanja delovnih procesov. Na podrodju
varnosti zaposlenih so bili pripravljeni in izve-
deni $tevilni ukrepi, vseskozi pa smo aktualna
dogajanja transparentno komunicirali preko

BTC SMO LJUDJE

Grajenje odnosov z zaposlenimi

e-poste, BTC intraneta, dopisov in neposredne
komunikacije z direktorji enot in sektorjev.
Vpeljali smo nove, fleksibilne oblike dela in v
sodelovanju s sektorjem za informatiko hitro
uredili programsko in informacijsko podporo
za nemoteno opravljanje dela od doma.

Zmanjsanje fluktuacije
zaposlenih

Kljub krizi smo si v letu 2020 prizadevali za
uresnic¢evanje zacrtanih projektov in procesov
na kadrovskem podroéju. Tako na opera-
tivnem nivoju kot na vodstvenem podrodju
smo za nemoteno izvajanje operativnih
procesov in tudi vegjih projektov kadrovsko
okrepili logistiko. Tako smo naredili Se

Druzba BTC krepi ugled dobrega zaposlovalca
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korak naprej v smeri razvoja BTC logistike

v moderno in uspesno vodeno poslovno
enoto. Podobno smer je ubrala tudi poslovna
enota BTC PROP, ki z novim direktorjem
ze snuje in uresni¢uje ambiciozne projekte
za nadaljnji razvoj in $iritev poslovanja.
Zaradi sprememb in novosti na podrodju
dela in humanizacije delovnih mest, ki jih je
vodstvo druzbe sprejelo ob soglasju sindikata
in sveta delavcev zaradi stabilizacije razmer
na trgu delovne sile in implementacije
sprememb procesov ter nacina vodenja, z
veseljem ugotavljamo, da se je v letu 2020
moc¢no zmanjsala fluktuacija zaposlenih.
Tako se je vzpostavilo zdravo ravnovesje med
$tevilom prihodov in odhodov sodelavcev.

V letu 2020 je bil zaposlenim izplacan eden
izmed najvigjih regresov v Sloveniji, $e naprej
se izplacuje tudi nadurni dodatek delavcem
v logistiki za delo ob sobotah, s ¢imer se
razbremenjuje pove¢an obseg dela ¢ez teden,
hkrati pa delavcem predstavlja dodaten vir
zasluzka. Druzba BTC nenchno prepoznava
tudi dodatna prizadevanja in trud zapos-
lenih pri uspesnem izvajanju projektov ter
jih motivira z razli¢nimi spodbudami.

Uceca se organizacija in
znamka zaposlovalca

V letu 2021 na podlagi nove petletne
strategije razvoja druzbe nadrtujemo smele
projekte, kjer imamo v ospredju zaposlene

in njihov razvoj. Ker verjamemo, da je
znanje zaposlenih eden klju¢nih dejavnikov
uspesnega razvoja druzbe, si prizadevamo

za vzpostavitev ucece se organizacije, kjer
bodo v ospredju nenehno uéenje in razvoj
zaposlenih ter njihovih ve$¢in, znanj in kom-
petenc. Da bo proces pridobivanja znanja
kar najbolj u¢inkovit, bo celoten sistem tudi
digitalno podprt in zaposlenim dosegljiv v
vsakem trenutku. Uéeca se organizacija bo
zgrajena s pomocjo Stirih osnovnih procesov
razvoja zaposlenih: vzpostavitev platforme

za izobrazevalne vsebine, proces razvoja kl-
ju¢nih kadrov, proces razvoja talentov druzbe
in proces nasledstev. Program razvoja zapos-
lenih bo tako prepoznan pod interno blagov-
no znamko BTalentC. V letu 2021 bomo v
okviru projekta BT Care napore usmerili tudi
v krepitev ugleda druzbe BTC kot dobrega
zaposlovalca v $irsi javnosti. V sodelovanju s
klju¢nimi izobraZevalnimi ustanovami ter z
vsebinami, izzivi in priloznostmi, ki jih bomo
z uéinkovitim pozicioniranjem predstavili

na trgu delovne sile iskalcem zaposlitve,
bomo uéinkoviteje pridobili nove sodelavce,
katerih pri¢akovanja bodo uglasena z nasimi.
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Nove moci

Moc¢ ekipe je vsak njen ¢lan in
moc vsakega c¢lana je ekipa

Alen HIis, vodja HR

Uspehe posameznega podjetja soustvarjajo prav vsi zaposleni. Dobra ekipa
pa, kot je v naslovni misli razmisljal ameriski kosarkas Phil Jackson, daje moc in
motivacijo tudi za uspehe vsakega posameznika. V druzbi BTC smo veseli, da

vsako leto v svoje vrste sprejmemo nove zavzete in kompetentne sodelavce. Svoje

prve vtise o podjetju so z nami delili trije sodelavci, ki so pri nas manj kot leto dni.
Da jim je delo v druzbi BTC v zadovoljstvo tudi po stevilnih letih, pa dokazujejo
sodelavci, ki jim lahko v letu 2020 cCestitamo za 10, 20, 30 in 35 let v nasi druzbi.
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Uspehe podjetja soustvarjajo prav vsi zaposleni

ogovarjali smo se s tremi sodelavdi,

ki so se nasi druzbi pridruzili v letu

2020. Sasa Urbanci¢ Toni, referent-
ka za evidence v Logisti¢cnem centru, Luka
Oblak, pozarni nadzornik, in Tomaz Pe¢nik,
pomocnik direktorja za logisti¢no operativo,
so nam med drugim zaupali, zakaj so se od-
lodili za zaposlitev v druzbi BTC in kaksne
cilje so si zadali na novih delovnih mestih.

Kaj vas je prepricalo, da ste se odlo¢ili za
zaposlitev v druzbi BTC?

Sasa Urbandi¢ Toni: Preden sem postala
del ekipe druzbe BT'C sem prvi poslovni
stik z druzbo navezala ze pred nekaj leti

kot zaposlena v podjetju, ki je poslovni
partner druzbe. Moram re¢i, da mi je

bilo vedno v veliko veselje sodelovati z
zaposlenimi v BTC-ju. Ko se je pojavila
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moznost zaposlitve v tej druzbi, sem se z
veseljem podala na novo karierno pot.
Luka Oblak: Delo v druzbi BTC sem
spoznal ze kot $tudent, kar mi je omogo-
dilo, da sem lahko spoznal podjetje, neka-
tere zaposlene in si ustvaril sliko druzbe
kot delodajalca. K odlotitvi za zaposlitev
je prispeval ugled podjetja, raznoliko in
razgibano delo, stik z ljudmi ter moZnost

in moja Zelja za strokovno izpopolnjevanje.
Hkrati gre za delo na podro¢ju, s katerim
se sreCujem tudi kot prostovoljni gasilec.
Tomaz Pe¢nik: Druzba BTC je ugledno
podjetje z dolgoletno tradicijo, ki zag-
otavlja priloznost za osebno rast, nad-
gradnjo znanja ter strokovni in karierni
razvoj. Biti del podjetja je privilegij

in ¢ast, hkrati pa omogoc¢a brezmejne
moznosti na podro¢ju inovativnosti.

V druzbi BTC so enakost, postenost,
strokovnost, spo$tovanje in pogum vred-
nota. Je podjetje z veliko zacetnico.

Kaksni so vasi prvi vtisi o novem delovnem
mestu in sodelavcih? Katere znadilnosti
delovnega mesta so za vas najpomembne-
jSe, da se v sluzbi dobro poclutite?

Sasa Urbanci¢ Toni: Delo mojega delovne-
ga mesta mi je zelo pisano na kozo in lahko
re¢em, da je tudi zelo raznoliko. Ze prvi
delovni dan so me sodelavci toplo sprejeli

in mi predajali svoje znanje. Tako svoje
delo opravljam z visoko mero motivacije

in z mo¢no angaziranostjo. Znacilnosti
delovnega mesta, ki so zame pomembne

za u¢inkovito opravljanje dela, so dobri
odnosi s sodelavci, timsko delo, pozitivno
delovno okolje in povratne informacije

oz. odzivi glede dela med sodelavci.

Luka Oblak: Delovno mesto je izpolnilo
moja pri¢akovanja. Zadovoljen sem, da je
delo razgibano in pestro, hkrati pa so moje
ideje podprte s strani sodelavcev. Ti mi

tudi vedno nudijo mo¢, kadar jo potrebu-
jem. Ker pozarno varnost lahko jemljemo
kot sistem, za katerega je potrebno stalno
skrbeti, ga preverjati, nadgrajevati, razumeti
in se o njem uciti, ¢utim odgovornost za
varno pocutje zaposlenih v druzbi BTC in
njenih uporabnikov v poslovnih enotah.
Tomaz Pe¢nik: Prvi vtis o novem delov-
nem okolju je nad pri¢akovanji, saj so
sodelavci predani, odgovorni, zadovoljni,
komunikativni, odprti in gospodarni.
Verjamem, da mi ta zaposlitev prinasa na-
dgradnjo znanja, prenos dobrih praks med
zaposlenimi, hkrati pa v okviru delovnega
mesta nenehno stremljenje k izbolj$avam

in optimizacijam, nadaljevanje digital-
izacije in poglobitve ekipnega dela.

Kaj so vasi cilji v prvem letu zaposlitve v
druibi?

Sasa Urbanc¢i¢ Toni: Moj prvi zastavljen
cilj je bil, da osvojim svoje delovne naloge

in jih opravljam samostojno. Ker sem zelo
pozitivno naravnana in dinami¢na oseba,
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Nove mogci
Priimek Ime Priimek Ime
CUK DEJVID BALER ALES
DAMJAN TOMAZ GOSAR GALE MARIJA
GuUzvVIC SINISA GROSMAN PETRA
HORVAT MITJA
JALSOVEC ALEN Priimek Ime
KOCAR TOMAZ MERHAR JANJA
KOZENJIC ASMIR URBAS RUDOLF
KUZNIK MARJETA
LULIC IBRAHIM Priimek Ime
MIKANOVIC DARIJO GRCAR DANICA
MOCILNIKAR ROK KUKAVICA NIHAD
SARAJLIC ADMIR MIRT MARJAN
STRAZISCAR JURIJ ROJC APOLONIJA
SOPER TINA ZEHELJ MARKO

ki strmi k Zelji po skupnem uspehu ekipe,
vedno i$¢em nove izzive oziroma moznosti
izboljsave pri opravljanju svojega dela.
Luka Oblak: Moj cilj v prvem letu je po-
kazati zagnanost, strokovnost in razviti
dober kolegialni odnos s sodelavci, kar
pripomore k bolj u¢inkovitemu delu in
dobremu pocutju, hkrati pa veca tudi
posameznikovo pripadnost druzbi BTC.
Tomaz Pecnik: Nadaljevati uspesno
poslovno in razvojno zaértano pot podjetja,
s svojim znanjem in izku$njami prispevati
k uresni¢evanju ciljev podjetja, nadaljevati
optimizacijo delovnih procesov in izpeljati
reorganizacijo operativnega procesa dela.

Kaksne prednosti vidite pri druzbi BTC
kot delodajalcu? Zakaj bi druzbo BTC
predlagali drugim iskalcem zaposlitve?
Sasa Urban¢i¢ Toni: O druzbi BTC

nam veliko pove to, da so v podjetju
posamezniki zaposleni Ze ve¢ kot 20 let.
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Prav tako veliko vlagajo v zaposlene, jim
nudijo dodatne ugodnosti in moznost
sodelovanja pri projektu »Ideje z vizijo«.
Luka Oblak: Druzba BTC kot pod-
jetje s stabilnimi temelji, naravnanost-

jo v razvoj in uresni¢evanje vizije nudi
varno in uspesno okolje za strokovno
izpopolnjevanje. Vesel sem, da lahko
delam v tak$nem delovnem okolju.
Tomaz Pec¢nik: Druzba BTC je vrhunski
delodajalec, ki spostuje in ceni zaposlene
kot druzino, kaze odgovornost do zapos-
lenih in okolja ter nudi moznosti razvoja
vsakemu posamezniku v delovnem kol-
ektivu. Drugim iskalcem zaposlitve bi
priporodil druzbo BTG, saj ta spodbuja
inovativnost, ceni enakost, omogoca osebni
in karierni razvoj, spo$tuje sodelavce in
partnerje, tu velja pogum, hkrati pa v
druzbi sledijo prepri¢anju, da skupaj delo

izvajamo bolj kakovostno in smo mo¢nejsi.
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Zvezde idej in projektov z vizijo

Dobra ideja postane
odlicha, ko jo delis

Teja Setnicar, vodja projektov digitalizacije in inovacij ter vodja Inovacijske pisarne

Da deljenje idej prinasa odlicne napredne resitve, dokazujejo Stevilne sodelavke
In sodelavci druzbe BTC, ki delijo svoje ideje in individualno ali v ekipah
sodelujejo pri projektu ldeje in projekti z vizijo. Hkrati pa pripomorejo k temu,

da druzba BTC vsako leto znova potrjuje

svoj sloves odprte, napredne druzbe,

ki s povezovanjem s stevilnimi slovenskimi in tujimi podjetji, akademskim

svetom in poslovnimi partnerji uporablja prednosti digitalizacije. V letu 2019
pa je druzba naredila Se korak naprej in ustanovila BTC Inovacijski center,
katerega vizija je postati ustvarjalec razvoja in sredisce inovativnosti v druzbi.
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Deljenje idej prinasa odlicne napredne resitve

ruzba BTC je bila vselej prepoznana kot podjetje, ki nar-

ekuje trende prihodnosti in v okviru svojega ekosistema

podjetjem omogoca razvoj in testiranje najnaprednejsih
tehnologij. Skladno s tem si prizadeva postati vodilno okolje na
podrodju uvedbe in testiranja novih tehnologij v Sloveniji. K temu
prispevata tudi BTC Inovacijski center in Inovacijska pisarna druzbe
BTC, ki delujeta v okviru enote za digitalizacijo in inovacije druzbe
BTC — BTC DIGIT - in predstavljata vrata ter omogocata vstop in-
ovativnim in tehnolosko naprednim podjetjem v sodelovanju z druz-
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bo BTC. Hkrati soustvarjata zgodbo o digitalni preobrazbi druzbe
BTC, spodbujata in krepita inovacijsko kulturo med zaposlenimi

ter na ta nacin skrbita, da druzba BTC ostaja prodorno in v pri-
hodnost zazrto podjetje. Poleg zbiranja, analize in ocenjevanja idej
in projektov z vizijo, skrbita za njihovo implementacijo in Sirjenje
inovacijske kulture med zaposlenimi. Obenem spremljata trende in
smernice tehnoloskega razvoja, skrbita za povezovanje z zunanjimi
partnerji, institucijami, univerzami, delegacijami ter za iskanje novih
in prodornih idej ter projektov, ki bodo tudi v prihodnje utrjevali in
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Zvezde idej in projektov z vizijo

razvijali inovativnost ter prodornost druzbe BTC.

Povezovanje, odprtost in strast do razvoja bodo zato tudi v letu 2021
glavna vodila delovanja Inovacijske pisarne in temeljna usmeritev za
razvoj inovativnega okolja druzbe BTC.

Rekordnih 78 idej z vizijo
in 9 projektov z vizijo

Inovativnost zaposlenih se dokazuje iz leta v leto. Zaposleni pri
svojem vsakodnevnem delu opazijo priloznosti, kako izboljsati
poslovanje, nadgraditi ponudbo, kako narediti korake v smeri
vedje uéinkovitosti in optimizacije poslovanja, ter prepoznavajo
pomembnost digitalizacije in inovacij za druzbo BTC. V letu
2019 smo na podroéju inovativnosti postavili nov mejnik, saj
je Inovacijska pisarna prejela rekordno Stevilo idej z vizijo, in
sicer kar 78. Pri njihovem ustvarjanju je skupno sodelovalo kar

92 sodelavk in sodelavcev druzbe BTC. Oddanih je bilo tudi

TrZenje novih programov v kleti Dvorane 7

Vodja prijaviteljev: Ursa Sofrani¢

Ekipa: Janez Povse, Roman Pezdir

Ekipa prijaviteljev ideje z vizijo je opazila, da je klet Dvorane 7
neizkori$¢ena, saj je zaradi omejenega dostopa za trgovsko in
storitveno dejavnost neprimerna. Prostor pa je zaradi lege objekta in
arhitekeure primeren za trzenje parkirnih mest in manjsih priro¢nih
skladi$¢ oz. shramb za oddajo podjetjem in fizi¢nim osebam.
Prijavitelji ideje so zato predlagali, da se uredi dostop za vozila in
prilagodi instalacije glede na namembnost prostora. V zacetni fazi
naj bi bila polovica prostora namenjena parkiranju, preostanek
prostora pa po velikosti prilagojenim manjsim skladis¢em. Ce bi

se s¢asoma pojavila potreba po ve¢ parkirnih mestih ali skladis¢ih,
koncept omogoca hitro prilagajanje zahtevam na trgu.

9 projektov z vizijo, pri katerih je sodelovalo 39 zaposlenih.
Vsi sodelujoci so tekom leta prejeli nedenarne nagrade, na letni
Strateski konferenci druzbe BTC, ki je potekala v februarju 2020,
pa so bile podeljene denarne nagrade za zmagovalne ideje in
projekte z vizijo za leto 2019. Nagrajenih je bilo 13 idej z vizijo in
5 projektov z vizijo, skupni znesek denarnih nagrad pa je znasal
kar 36.000 evrov. Sodelujo¢i so za nagrajene ideje z vizijo skupno
prejeli za 8.000 evrov denarnih nagrad, medtem ko je sklad za
projekte z vizijo skupno generiral kar za 28.000 evrov denarnih
nagrad. Komisijo Idej in projektov z vizijo, ki je ocenjevala
prijavljene ideje in projekte za leto 2019, so sestavljali: Miha
Mermal, izvr$ni direktor za podro¢je marketinga in trajnostnega
razvoja, Aljosa Ficko, pomo¢nik glavnega izvr$nega direkrorja
za pravne zadeve, in Primoz Pa$, vodja finan¢ne operative.
Vpogled v nekaj nagrajenih idej in projektov z vizijo, ki

so zaznamovali leto 2019, vam predstavljamo spodaj.

Nijihovi prijavitelji pa so nam zaupali, kaj jih je skupaj s

celotno ekipo motiviralo in navdihnilo za oddajo ide;.

Studentska borza dela BTC

Vodja prijaviteljev: Barbara Manojlovi¢
Ekipa: Darja Podgorﬁck, Edvard Resetar

Ekipa prijaviteljev je zasnovala idejo, da se postavi baza oz.
portal za delodajalce, ki i$¢ejo $tudente za delo v trgovinah
in podjetjih na obmo¢ju BTC Cityja Ljubljana. Ob potrebi
podjetja po $tudentskem kadru se objavi oglas na Studentski
borzi dela BTC. Student, ki i$¢e delo, lahko tako pridobi
strnjen vpogled v ponudbo dela na obmodju BTC-ja, podjetja
pa hitreje pri¢nejo z izborom prijavljenih kandidatov.
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Zvezde idej in projektov z vizijo Sportno drustvo

R Najboljsi del Sporta je
| SinEmaEeny g e priloznost sodelovati

Matija Repina, vodja sluzbe varovanja in predsednik Sportnega drustva BTC

Vodja prijaviteljev: Miha Svetelek Vodja prijaviteljev: Gasper Camloh

Ekipa: Tone Kogovsek, Edin Kuruzovié¢, Uro$ Skubic Ekipa: Toma? Zele, Sasa Strnad, Jasmina

Sodelavci iz BTC Logisti¢nega centra so predstavili idejo o Toki¢, Matevz Pohar, Miha Svetelsek

vpeljavi robota v proces komisioniranja, s katerim bo mozno Projeke Izra¢un lastne cene izvajanja logisti¢ne dejavnosti druzbe
nabirati naroceno blago za ve¢ manjsih narocil hkrati. Ob BTC predvideva izratun lastne cene izvajanja logisti¢ne storitve.
vsakem pobiranju blaga bi ga servisiral najblizji komisionar, ki Lastna cena storitve (angl. cost price) zajema vse stroske, ki

bi vzporedno opravljal svoje obi¢ajno delo, torej nabiral blago nastanejo pri izvajanju dolocene storitve. Definiranje oz. izradun
za vedja narocila. S tem bi (v grobem) izni¢ili povpre¢no 70 % lastne cene storitve je bistvenega pomena za vsako podjetje, saj
porabljenega ¢asa komisionarjev, ki ga ti namenijo za hojo za se pri tem ciljno naslovi vse dejavnike, posredne in neposredne,
manjs$a narocila. Taksna narocila namre¢ na povprecen dan ki vplivajo na profitabilnost opravljene storitve. Gre za pilotski
predstavljajo priblizno 40 % vseh narodil oz. 19 % vseh postavk. projeke, rezultati pa neposredno vplivajo na profitabilnost
Projekt je nekaj posebnega, tudi na regijskem nivoju, in je bil ter strukturno urejenost dolo¢enega segmenta druzbe.

prepoznan kot pomemben pilotni razvojni projekt, njegova
izvedba pa bo logistiki prinesla $tevilna nova spoznanja.

Clani Sportnega drustva osvajajo slovenske vrhove

Priloznost, da igram,« je na vprasanje, kateri je njegov najljubsi ~ Poleg kolesarjev in pohodnikov so bili med nami tudi

del igre, odgovoril ameriski nogometa$ Mike Singletary. Ceprav  kosarkarji, nogometasi in odbojkarji. Pri vseh $portih smo

smo morali delovanje Sportnega drugtva BTC v letu 2020 prila-  predvsem spodbujali aktivnosti na prostem, saj je bilo
goditi omejitvam, ki nam jih je prinesel novi koronavirus, smo se tudi  izvajanje vseh Sportov v notranjih prostorih zal preklicano.
mi veselili vsake skupne $portne aktivnosti. Prav tako nismo pozabilina  Ti se bodo spet zaeli izvajati takoj, ko bo to mogoce.
naso ljubezen do $porta in na veselje ob spremljanju izjemnih dosezk-  V $portnem drustvu smo zaradi ukinitve skoraj vseh aktivnosti
ov $tevilnih slovenskih $portnikov. Se posebej smo bili navduseni nad ~ ¢lanom v pomladanskih mesecih pa tudi oktobra, novembra in
predstavami kolesarjev in kolesark ter alpskih smucarjev in smucark. decembra zamrznili ¢lanarino. Tako smo pokazali solidarnost,

To sta namre¢ $porta, ki nas poleg obiskov gora najveckrat povezeta.. ki je pomembna vrednota drustva tudi v tem letu.
V letu 2020 smo bili v Sportnem drustvu BTC zal primorani
izpeljati manj aktivnosti, kot smo si jih sicer ambiciozno Z veliko energije in svezih idej v 2021
zastavili za to leto. Pravzaprav so se tegobe zacele Ze pozimi,
Projekt »Izracun lastne cene izvajanja logisti¢ne dejavnosti druzbe ko smo bili zaradi pomanjkanja snega primorani odpovedati Vsekakor si zelimo, da bi se lahko ¢im prej vrnili na $portna
BTCx« je v zaklju¢ni fazi izvedbe in bo zaklju¢en do konca leta 2020. otroski smucarski tecaj. Tega smo potem organizirali v igris¢a in vadi$éa. Tako nas bolj kot pogled nazaj navdihuje pogled
Pilotni projekt je v teku in bo glede na na¢rte do konca leta So se pa med delom na projektu odprla Stevilna dodatna vprasanja, obliki dnevnih smucarskih izletov. Veseli smo bili, da je bil naprej in nadrti za leto 2021, ko bomo preko raznolikih aktivnosti
2020 realiziran in v produkciji, kazejo pa se tudi Ze prvi ki jih bodo naslovili v drugi fazi projekta, ki bo nadgradnja prve. odziv na izlete dober, zato bomo taksne oblike Sportnega ponovno zdruzevali Stevilne $portne navdusence. Svojo dejavnost
pozitivni uéinki implementacije, predvsem pri nizjih stroskih. udejstvovanja otrok nasih ¢lanov ohranili tudi v prihodnje. bomo $e bolj promovirali, saj si Zelimo k sodelovanju privabiti
$e ve¢ novih ¢lanov. Prav tako razmisljamo o izobrazevanju
Skupaj do sodobnejse in in poslovnih stavbah, Tedenski zajtrk s sodelavci, Zamenjava Veselili smo se poganjanja svojega planinskega vodnika in o ozivitvi kolesarske sekcije.
inovativnejsSe druzbe BTC poskodovanih blazilnikov na razkladalno-nakladalnih rampah, koles in Sporta v naravi Glede na svoje zmoznosti si bomo prizadevali razsiriti nabor
Merilna postaja za zajem logisti¢nih podatkov in mnogi drugi. razli¢nih ugodnosti za ¢lane in se skusali povezati s ¢im ved
V letu 2020 je bilo veliko $tevilo idej in projektov, oddanih v Idej in inovativnosti zaposlenim v druzbi BTC zagotovo ne Izmed dogodkov, ki sicer potekajo vsako leto, smo se udelezili zgolj  sorodnimi drustvi. Spodbujali bomo aktivno $portno druzenje
letu 2019, uresnicenih oz. so e v fazi izvajanja. Med njimi so manjka, pogum pa je tisti, ki jih Zene, da naredijo korak naprej in domace Franje, ki je bila ena redkih izpeljanih $portnih prireditev.  tako ¢lanov kot njihovih otrok. Znova bomo pokazali, da smo
Centralizacija komisionarnih polj v BTC Cityju Novo mesto, uresnicijo svoje ideje ter tako pripomorejo k sodobnejsi, druzbeno Kolesarski maraton je tudi v okrnjeni izvedbi zelo dobro uspel. drustvo, ki ima veliko pozitivne energije in dobrih idej.
Optimizacija lo¢evanja komunalnih odpadkov v trgovskih centrih ~ odgovorni, digitalno napredni in inovativnejsi druzbi BTC. Kot vsako leto smo tudi letos uspesno osvojili Triglav.
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Sindikalne aktivnosti

Odprta komunikacija in
solidarnost sta nasa pot do
socCloveka in uspeha

Matija Repina, vodja sluzbe varovanja in sindikalni zaupnik

Mateja Zibret, sistemska analiti¢arka in predsednica sveta delavcev

» = ) o
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V ospredju delovanja sindikata je zavzemanje za dobrobit
zaposlenih

rancoski pisatelj Albert Camus je zapisal: »Vedno znova

iS¢emo pogovore z nasimi bliznjimi, kajti pogovor je edini

most med ljudmi.« In &e kaj drZi za leto 2020, je to dejstvo,
da je bilo leto zaznamovano z veliko medsebojne komunikacije, tako
med sodelavci kot med sindikatom, svetom delavcev in vodstvom
druzbe BTC. Dobra komunikacija je pripomogla k temu, da smo ob
koncu izjemno razburljivega leta kljub nekaterim tezkim odlocitvam
in preizku$njam $e vedno v dobri formi.
Leto, ko so se Zivljenja vseh nas v trenutku postavila na glavo, je
bilo tudi za sindikat in svet delavecev druzbe BTC tezko obdobje,
polno usklajevanja in dialoga. Ob vseh, sicer usklajenih in soglasno
podprtih odlo¢itvah vodstva, je bilo potrebno poskrbeti za zaséito
in dobrobit sodelavcev, tako da so vsi postopki tekli transparentno.
Ponosni smo lahko na vse dogovore in izvedene aktivnosti sindika-
ta, sveta delavcev in vodstva druzbe. Vsi smo se namre¢ v letu
2020 soocali z velikimi izzivi, saj so se ob mnogih ukrepih prvi¢ v
zgodovini druzbe — ¢eravno malenkostno in za kratek ¢as — znizale
place, za dolocene sodelavce pa je bilo potrebno izvesti ukrep
¢akanja na delo od doma. Pri izvajanju vseh ukrepov druzbe je bilo
glavno vodilo ohranjanje stabilnosti zaposlitve za vse zaposlene.

Mala dejanja za dobro vseh

Kot da bi v sindikatu ze slutili, kako hudi ¢asi nas ¢akajo,

smo v januarju za vse ¢lane, ki so bili v sindikat vé¢lan-

jeni vsaj pol leta, izvedli simboli¢no ponovoletno obdar-

itev. Vsak ¢lan je prejel vrednostne bone v visini 40 evrov.

To tradicijo bomo skusali obdrzati tudi v prihodnje.

Ker se solidarnost in dober odnos kazeta tudi v malenkostih,
smo v sindikatu v ¢asu razglasene epidemije novega koronavi-
rusa v aprilu za vse ¢lane zamrznili ¢lanarino za dva meseca,

za tiste, ki so bili na ¢akanju Ze od marca, pa za tri mesece.

V ospredju delovanja sindikata druzbe BTC je vsako leto ob za-
vzemanju za dobrobit zaposlenih posebna pozornost namenjena
tudi dogodkom in projektom, s katerimi podpiramo najmlajse.
Kot vsako leto se ti najbolj razveselijo obiska dedka Mraza ob
prazni¢nem koncu leta. V decembru 2020 izvedba predstave zal
ni bila mogo¢a, vseeno pa smo poskrbeli, da si bodo najmlajsi
otroci zaposlenih leto zapomnili po sladkem obdarovanju.

V letu 2020 smo ugodili tudi pro$nji vseh ¢lanov sindika-

ta, ki so zaprosili za sindikalno pomo¢, in ponovno pokazali,
da nas povezuje tudi solidarnost. Epidemija nam je prepreci-

la organizacijo izleta, kjer bi se lahko spro$¢eno pogovarja-

li in druzili v eni izmed evropskih prestolnic. Kot optimisti
verjamemo, da se bomo kmalu spet druzili tudi v Zivo.

Sprejet dogovor o politiki
plaC in nagrajevanja

Kljub negotovosti smo Ze junija z druzbo BTC sklenili dogovor
o politiki pla¢ in nagrajevanja. Ta je v primeru ugodnih
10-mese¢nih rezultatov predvideval izpladilo dela place iz
naslova poslovne uspes$nosti, kot je bila to praksa v preteklih
letih. Skladno z rezultati poslovanja je bil tokrat znesek ra-
zumljivo niZji, kot so ga bili zaposleni delezni v preteklosti.
V prihajajo¢em letu si ne Zelimo tak$ne vsebinske dinamike
delovanja, kot je bila v letu 2020. Zelimo se namred posvetiti
prijetnej$im temam, povezanim z dobrobitjo ¢lanov sindika-
ta. A Ce velja rek, da v ¢asu krize pokazemo prave obraze,

z veseljem sklepamo, da smo »iz pravega testa, in verjam-
emo, da smo pripravljeni na nove izzive prihajajocega leta.
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Povezanost z upokojenci

Hvaleznost prinese sreco
v Zivljenje in ne obratno

Esada Dzafi¢, upokojena sodelavka

letu 2020 smo bili vsi, predvsem pa ranljive skupine, kot so

upokojenci, omejeni v vsakodnevnih aktivnostih in tudi v

prijetnih dozivetjih. Te posebne okolid¢ine smo lazje sprejeli,
¢e smo namesto pritoZevanja ¢as uporabili za razmislek o Zivljenju.
Tak$na samorefleksija lahko v nas prebudi hvaleznost za vse, kar ima-
mo. Zato smo se upokojenci druzbe BTC z razumevanjem odrekali
druzenju v leto$njem letu in se toliko bolj veselimo obdobja, ko se
bomo lahko ponovno sproséeno objeli in pogovarjali v Zivo.
Za generacijo v tretjem Zivljenjskem obdobju, tudi za upokojence
druzbe BTG, je bilo leto 2020 zaradi epidemije poseben izziv. Vsak
od nas je moral, seveda, najprej skrbeti za svoje zdravje. Zaradi
zdravstvenih tveganj pa so bili osebni stiki mo¢no omejeni, kar je
pomenilo manj povezovanja in druzabnih dogodkov, druzbenih
omreZij pa marsikateri med nami ne uporabljajo. Tudi tradicionalno
novoletno sre¢anje v BTC-ju smo morali letos izpustiti.
V razmerah epidemije so bili stiki med upokojenci omejeni

Dva upokojenca, Mirjan in Mateja, sta z nami delila svoje
dozivljanje kariere v BT'C-ju vse do odhoda v pokoj, ki se
je zgodil spomladi 2020 oziroma konec preteklega leta.

na povezovanje na daljavo. V taksnih casih se pokaze, da je

ze prijazen nekajminutni telefonski pogovor neprecenljiv. Ko
izkazemo pozornost in skrb za drugega, ponudimo pomo¢ in
spodbudno besedo, se nasmejemo in obudimo kak prijeten
skupni spomin, takrat pomagamo sebi in drugim stopati skozi
negotovo obdobje. In upokojenci druzbe BTC smo drug drugemu
nudili tovrstno oporo. V telefonskih pogovorih smo se spomnili
na male radosti, ki smo jih doziveli skupaj in ozavestili, da niso
samoumevne. Izraz hvaleznosti za vse, kar $e vedno imamo v
svojem Zivljenju, prinasa mir v na$ vsakdan in upanje v prihodnost.
Ne glede na posebne okolis¢ine upokojenci e naprej

ostajamo povezani z druzbo BTC in stiki, ki jih imamo

med seboj, nam pomagajo v teh Casih, saj smo skozi leta

postali ve¢ kot samo bivsi sodelavci. Veselimo se dni, ko

bomo lahko spro$¢eno obiskali BTC in se druzili na kavici

in klepetu s prijatelji ali §li po nakupih po trgovinah.
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BTC v utrinkih

Spomini so utrinki
dragocenih dozivetij

Sara Bogomolec, vodja trzenjskega komuniciranja

Trenutki druzenja in skupnih dozivetij so bili v letu 2020 res
redkejsi, kot smo bili vajeni prejsnja leta, a so bili zato toliko

bolj dragoceni. Z vsakim dogodkom smo pokazali, da nam ne
mManjka poguma in vztrajnosti. S skupnimi mocmi smo kljubovali
oviram in nasli resitve, da smo lahko preziveli nekaj trenutkov tudi
v Zivo. Tako Se s posebnim ponosom tudi letos z vami delimo
utrinke tistih trenutkov, ki smo jih zapisali v zgodovino.
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BTC v utrinkih
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24-urno dobrodelno kolesarjenje z Markom Balohom
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SiTi Teater pod zvezdami Piknik kino
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Zadnje iz BTC Cityja

Z mobilno aplikacijo Magda
do opolnomocenja starejsih

agdalena, babica podjetnika in pobudnika Simbioze Zige
Vavpotica, je s svojim vpraSanjem »Kaj je www?« sprozila na-
jvedji medgeneracijski projekt v Sloveniji — Simbiozo. To je
tudi prav tista babica, po kateri je poimenovana mobilna aplikacija za
starej$e — Magda. To prvo tovrstno aplikacijo v slovenskem prostoru sta
v zelji pomagati generaciji starej$ih zasnovali druzba BTC in socialno
podjetje Simbioza Genesis. Aplikacija po nacelu »vse na enem mestuc

Ne dovolimo, da nam negotovi ¢asi pokvarijo prazni¢no
vzdus$je. Okrasimo domove, pokli¢imo svoje najdrazje,
igrajmo druzabne igre, poskrbimo, da bodo nasi domovi
disali po slastnih jedeh, novoletne luc¢ke pa svetile kot
zvedave o&i otrok, tik preden odprejo darila. Ceprav z vsemi
ne moremo biti skupaj, pois¢imo nacine, da ohranimo stike.

na enostaven, preprost in uporabniku prijazen nadin zdruzuje razli¢ne
informacije in vsebine, ki jih starejsi potrebujejo in ki pomembno
vplivajo na kakovost, aktivnost in druzbeno pestrost Zivljenja starejsih.
Znotraj aplikacije tako najdejo vse od SOS $tevilk do telovadnice. Ap-

hkacua JC zZasnovana kOt pomoé stare)élm pr1 uporabi IlOVih tehnologl} Ker SO prazniki polni priloinosti' da jih polepgamo sebi
ter za priblizevanje druga¢nih priloznosti, s katerimi si bodo lahko in svojim najblizjim

omogodili in izboljsali neodvisnost, zagotovili bolj$o obves¢enost, dost-

op do razli¢nih vsebin in vedjo vkljucenost v druzbo. zdravo.
Ve¢ informacij: https://simbioza.eu/digitalne-resitve/magda srecno.
veselo.
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www.ljubno-skoki.si

LJUBNO SKACE DALJE.

Ze 10 let.

\v Ze 10 let ljubenska skakalnica gosti najbolj$e smucarske skakalke sveta,
med katerimi svoje zasluZzeno mesto v svetovnem vrhu krojijo
tudi Slovenke.

M Ob 10. FIS Svetovnem pokalu v smucarskih skokih za Zenske
na Ljubnem vas 23. in 24. januarja 2021 vabimo

k televizijskemu ogledu uvodnih dveh tekem

M leto$nje sezone.

Ljubno bo spet dokazalo,
da preskodi vse ovire.

www.fis s ki com
/. ~
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VIESSMANN FIS SVETOVNI POKAL

V SMUCARSKIH SKOKIH ZA ZENSKE FIS NASLOVNI SPONZOR FIS PREDSTAVITVENI SPONZOR POKROVITEL) TEKMOVANJA
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